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Als unter 6ffentlicher Kontrolle gemaf Art. 2 Abs. 1 Buchst. m) Gv.D. 175/2016 (Einheitstext im Bereich der
Gesellschaften mit 6ffentlicher Beteiligung) stehende Gesellschaft ist die Gesellschaft gemaR Art. 6 Abs. 4
des genannten Gv.D. verpflichtet, zum Abschluss des Geschéftsjahrs jahrlich einen Bericht zur
Unternehmensfuhrung zu erstellen und gleichzeitig mit dem Jahresabschluss zu veroffentlichen, der
Folgendes zu enthalten hat:

- ein spezifisches Programm zur Bewertung des Betriebsrisikos (Art. 6 Abs. 2 des gen. Gv.D.);
- die Angabe der erganzenden Instrumente zur Unternehmensfiihrung, die gemaR Art. 6 Abs. 3
umgesetzt werden, bzw. der Griinde dafir, warum diese nicht umgesetzt werden (Art. 6 Abs. 5).

Mit diesem Bericht werden daher die Vorschriffen laut dem Dokument ,BERICHT ZUR
UNTERNEHMENSFUHRUNG mit PROGRAMM ZUR BEWERTUNG DES RISIKOS EINER
UNTERNEHMENSKRISE (GEM. ART. 6 ABS. 2 U. 4 GV.D. 175/2016)“ der Wirtschaftsprufer und
Steuerberater vom Marz 2019 erfillt.

Als erfiillt gelten die Vorschriften laut dem Dokument ,,ANGABEN ZUM PROGRAMM ZUR BEWERTUNG
DES RISIKOS EINER UNTERNEHMENSKRISE (Art. 6 Abs. 2 Gv.D. 175/2016)“ vom April 2021, da dieses
einen wesentlichen Bestandteil des oben genannten Dokuments der Wirtschaftsprifer und Steuerberater
bildet.

PROGRAMM ZUR BEWERTUNG DES RISIKOS EINER UNTERNEHMENSKRISE

GEMASS ART. 6 ABS. 2 GV.D. 175/2016

Gemal Art. 6 Abs. 2 Gv.D. 175/2016 gilt Folgendes:

s,Gesellschaften, die der oOffentlichen Kontrolle unterliegen, erstellen spezifische Programme zur
Bewertung des Risikos einer Unternehmenskrise und informieren  hieriiber die
Gesellschafterversammliung im Rahmen des Berichts laut Absatz 4.

Art. 14 besagt Folgendes:

»~S0fern sich im Rahmen der Programme zur Risikobewertung laut Art. 6 Abs. 2 ein oder mehrere
Anzeichen fiir eine Unternehmenskrise ergeben, setzt das Verwaltungsorgan der der éffentlichen
Kontrolle unterliegenden Gesellschaft umgehend die notwendigen MalRnahmen um, um mittels
eines geeigneten Sanierungsplans die Verschérfung der Krise zu vermeiden, deren Wirkungen zu
berichtigen und deren Ursachen zu beheben [Abs. 2].

Wenn die Situation laut Abs. 2 eintritt, stellt die nicht erfolgte Umsetzung geeigneter MalBnahmen
seitens des Verwaltungsorgans eine schwere Unregelméligkeit geméal3 Art. 2409 des
Zivilgesetzbuchs dar [Abs. 3].

Keine geeignete Mallnahme gem&l Abs. 1 und 2 stellt die Prognose eines Ausgleichs der Verluste
seitens der Verwaltung oder der beteiligten Offentlichen Verwaltungen dar, auch wenn dieser
zusammen mit einer Kapitalerhbhung oder einer auBerordentlichen Ubertragung von Beteiligungen
oder der Bestellung von Biirgschaften oder in irgendeiner anderen Rechtsform erfolgt, es sei denn,
dass diese MalBnahme durch einen Plan zur Restrukturierung des Unternehmens unterstiitzt wird,
aus dem sich der Nachweis hinsichtlich des Bestehens konkreter Perspektiven zur Wiedererlangung
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des wirtschaftlichen Gleichgewichts der durchgefiihrten Tatigkeiten ergibt, der geman Abs. 2 auch
in Abweichung von Abs. 5 genehmigt wurde [Abs. 4].

Die Verwaltungen laut Art. 1 Abs. 3 des Gesetzes Nr. 196 vom 31. Dezember 2009 diirfen
unbeschadet der Vorgaben laut Art. 2447 und 2482-ter des Zivilgesetzbuchs weder
Kapitalerhéhungen zeichnen noch auBerordentliche Ubertragungen durchfiihren, Kredite eréffnen
oder Biirgschaften zugunsten der Beteiligungsgesellschaften bestellen, wobei die bérsennotierten
Gesellschaften und die Kreditinstitute ausgeschlossen sind, die drei Geschéftsjahre hintereinander
Jahresfehlbetrdge verzeichneten bzw. verfligbare Riicklagen zum Ausgleich der Verluste auch unter
dem Jahr verwendet haben. In jedem Fall sind auBerordentliche Ubertragungen an die
Gesellschaften laut dem ersten Satz bei Vereinbarungen, Dienstvertrdgen oder Programmen zur
Erbringung von Dienstleistungen im &ffentlichen Interesse oder bei der Tétigung von Investitionen
zulassig, sofern die angegebenen MalBnahmen in einem Sanierungsplan ausgewiesen sind, der von
der Regulierungsbehérde des Sektors, sofern eine solche besteht, genehmigt und dem
Rechnungshof mit den Modalitdten laut Art. 5 mitgeteilt wurde, der das Erreichen des finanziellen
Gleichgewichts innerhalb von drei Jahren betrifft. Zum Schutz der fortgefiihrten Erbringung von
Dienstleistungen im ©Offentlichen Interesse angesichts scherwiegender Gefdhrdungen der
Offentlichen Sicherheit, der 6ffentlichen Ordnung und der Gesundheit kénnen die Mallnahmen laut
dem ersten Satz dieses Absatzes auf Anfrage der betroffenen Verwaltung mit einem Dekret des
Ministerratsprédsidenten genehmigt werden, das auf Vorschlag des Wirtschafts- und Finanzministers
in Einvernahme mit den anderen zustéandigen Ministern erlassen wird und der Registrierung des
Rechnungshofs unterliegt [Abs. 5].“

Im Einklang mit den Rechtsvorschriften, auf die oben verwiesen wurde, hat das Verwaltungsorgan
der Gesellschaft dieses Programm zur Bewertung des Risikos einer Unternehmenskrise erstellt, das
mit Beschluss vom 30. Marz 2023 genehmigt wurde und bis zu einem anderweitigen spateren
Beschluss des Verwaltungsorgans in Kraft bleibt, mit welchem es angesichts der veranderten
Dimensionen und Komplexitat des Gesellschaftsbetriebs aktualisiert und implementiert werden
kann.

1. BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

1.1. FORTFUHRUNGSANNAHME

Auf den Grundsatz der Fortfihrungsannahme wird in Art. 2423-bis ZGB verwiesen, der im Hinblick
auf die Aufstellung des Jahresabschlusses in Abs. 1 Ziff. 1 folgenden Wortlaut aufweist: ,,die
Bewertung der Posten ist vorsichtig und mit Blick auf die Fortsetzung der Téatigkeit (...)
vorzunehmen®,

Unter Fortfihrungsannahme ist die Fahigkeit des Unternehmens zu verstehen, im Lauf der Zeit
positive Ergebnisse zu erzielen und entsprechende Kapitalflisse zu generieren.
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Es handelt sich um die Voraussetzung, damit das Unternehmen tétig ist und seine Tatigkeit in
absehbarer Zukunft als funktionierendes Unternehmen fortfilhren und Wert schépfen kann, was die
Aufrechterhaltung eines wirtschaftlich-finanziellen Gleichgewichts beinhaltet.

Ausgehend von der Fortflihrungsannahme stellt das Unternehmen gemaf den Angaben laut OIC
11 (8 22) einen funktionierenden Wirtschaftskomplex dar, welcher tber einen absehbaren
zukunftigen Zeitraum, der sich auf eine Periode von mindestens zw6lf Monaten ab dem
Bilanzstichtag bezieht, dazu bestimmt ist, Ertrdge zu erwirtschaften.

In den Fallen, in denen infolge dieser perspektivischen Bewertung signifikante Unsicherheiten in
Bezug auf diese Fahigkeit festgestellt werden, missen im Anhang deutlich die Informationen
bezlglich der Risikofaktoren, der durchgefihrten Annahmen und der festgestellten Unsicherheiten
sowie bezlglich der zukiinftigen Unternehmensplane, um diese Risiken und Unsicherheiten zu
bewaltigen, angegeben werden. Dartber hinaus mussen die Griinde ausgefihrt werden,
weswegen die dargestellten Unsicherheiten als signifikant einzustufen sind, sowie die
Auswirkungen, welche diese auf die Fortfihrungsannahme haben kénnen.

1.2. KRISE

In Art. 2 Buchst. c) des Gesetzes Nr. 155 vom 19. Oktober 2017 (Erméachtigung der Regierung
beziiglich der Reform der Bestimmungen in Bezug auf Unternehmenskrisen und Insolvenz) ist der
Krisenzustand (eines Unternehmens) als ,Wahrscheinlichkeit einer zuklinftigen Insolvenz auch
unter Berticksichtigung der Erkenntnisse der Betriebswirtschaft” definiert. Insolvenz ist ihrerseits
gemal Art. 5 des Koniglichen Dekrets Nr. 267 vom 16. Méarz 1942 jene Situation, die ,mit
Nichterfillungen oder sonstigen externen Faktoren eintritt, die unter Beweis stellen, dass der
Schuldner nicht mehr in der Lage ist, seine Verpflichtungen ordnungsgemaf zu erfiillen®. Diese
Definition wurde im gesetzesvertretenden Dekret Nr. 14 vom 12. Januar 2019 betreffend den
»Insolvenzrechtskodex in Durchfiihrung des Gesetzes Nr. 155 vom 19. Oktober 2017, das in Art. 2
Abs. 1 Buchst. a) die ,Krise® als ,,den Zustand wirtschaftlich-finanzieller Schwierigkeiten” definiert,
saufgrund derer die Insolvenz des Schuldners wahrscheinlich ist und diese sich bei Unternehmen
in Form eines unangemessenen perspektivischen Cashflows auf3ert, um die geplanten
Verpflichtungen ordnungsgeman zu erfiillen”. In diesem Sinne kann sich die Krise mit
unterschiedlichen Merkmalen manifestieren und folgende Auspragungen annehmen:

— die einer Finanzkrise, wenn das Unternehmen, das zwar in wirtschaftlicher Hinsicht gesund
ist, unter einem finanziellen Ungleichgewicht leidet und somit Schwierigkeiten hat, seinen
Verbindlichkeiten reguldar nachzukommen. Gemald dem Grundsatz OIC 19 -
Verbindlichkeiten (Anhang A) sind finanzielle Schwierigkeiten darauf zurickzufuhren, dass
der Schuldner die angemessenen finanziellen Mittel, was deren Menge und Qualitét betrifft,
um die Bedirfnisse der Geschéftsfihrung und die damit verbundenen
Zahlungsverpflichtungen zu erfiillen weder hat noch es ihm gelingt, diese zu beschaffen;

— die einer Wirtschaftskrise, wenn das Unternehmen mittels der operativen Geschaftstatigkeit
nicht in der Lage ist, die angemessene Rentabilitdt der eingesetzten Produktionsfaktoren zu
erwirken.
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2. INSTRUMENTE ZUR BEWERTUNG DES KRISENRISIKOS

Unter Berlcksichtigung, dass die einschlagigen Rechtsvorschriften auf ,Indikatoren® und nicht auf
,Kennzahlen®“ und somit auf ein Konzept einer umfassenderen Tragweite prognostischer Art Bezug nehmen,
hat die Gesellschaft die folgenden Instrumente zur Bewertung der Giberwachungsgegenstandlichen Risiken
identifiziert:

¢ Analyse der Jahresabschlusskennzahlen und -margen;
e perspektivische Analyse mittels Indikatoren.

Nachfolgend ist ein kurzer Exkurs tber die Rechtsvorschriften aufgefuhrt, auf deren Grundlage die SASA
ihren Dienst erbringt.

Das Landesgesetz Nr. 15 vom 23.11.2015 regelt den 6ffentlichen Personenverkehr von
Landesinteresse und legt fest, dass das Land Sudetirol fir die Planung, Verwaltung, Programmierung,
Ausrichtung, Koordinierung, Kontrolle und Uberwachung der 6ffentlichen Verkehrsdienste zustandig ist, und
legt die Verfahren zur Vergabe der 6ffentlichen Verkehrsdienste unter Angleichung an die der Européischen
Union fest.

Gemalf Art. 20 des Landesgesetzes Nr. 15/2015 ist unter Beachtung des Unionsrechts die Méglichkeit
zur direkten Vergabe der Verkehrsdienste an ein Rechtssubjekt vorgesehen, Giber welches das Land
Sudtirol eine @hnliche Kontrolle austbt wie Uber die eigenen Dienststellen.

Gemal Art. 7 Abs. 9 des Landesgesetzes Nr. 16 vom 17. Dezember 2015 ist vorgesehen, dass der
offentliche Personennahverkehr grundsétzlich auch durch eine 6ffentliche Fiihrung mittels Inhouse-
Gesellschaft oder Sonderbetrieb gewahrleistet wird.

Art. 5 Abs. 2 der Verordnung (EG) 1370/2007 definiert die Bedingungen und Voraussetzungen fur die
Inhouse-Vergabe. Gemal Art. 61 des Gesetzes Nr. 99 vom 23.07.2009 kénnen die zustandigen Behorden
die Vorgaben laut Art. 5 Abs. 2, 4, 5 und 6 sowie Art. 8 Abs. 2 der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 in
Anspruch nehmen.

In der Sitzung vom 29.11.2016 sprach sich die Landesregierung im Allgemeinen fur die direkte
Vergabe der stadtischen und auRerstadtischen Busdienste an eine zu griindende Inhouse-Gesellschaft
aus.
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Die Stadt- und Vorstadtverkehrsdienste werden gré3tenteils von der SASA AG betrieben und sind im
vom Landesmobilitatsplan definierten stadtischen und vorstadtischen Los enthalten.

Angesichts dieser Pramissen erbringt die SASA AG ihren Dienst im Rahmen eines Dienstvertrags
(auch DV) gemall dem Beschluss der Landesregierung Nr. 1126 vom 17. Dezember 2019.

Ab 2021 wurde die SASA mit dem Beschluss 790/2021 vom 14. November 2021 seitens der
Autonomen Provinz Bozen auch mit dem durch einen entsprechenden DV geregelten
aulBerstadtischen Verkehrsdienst beauftragt.

Gegenstand dieser Vertrage ist der Betrieb des offentlichen Linienverkehrsdienstes des stadtischen und
aul3erstadtischen Einzugsgebiets der Dienste, die in die Zustandigkeit des Lands Bozen fallen. Dieser Dienst
ist im Betriebsprogramm beschrieben, das jahrlich gemafld dem Fahrplanverfahren, das mit einem
entsprechenden Beschluss der Landesregierung verabschiedet wird, aktualisiert wird.

In den Vertragen sind die aus der Vergabe der Dienste erwachsenden Verpflichtungen,
Aufwendungen und Rechte des Auftraggebers und des Auftragnehmers definiert und geregelt. Mit
dem Ziel, die Zufriedenheit der Nutzer unter Einhaltung der Budgetrestriktion zu maximieren, sind im Vertrag
spezifische Vertragsziele in Bezug auf Effizienz, Produktivitat und Qualitat angegeben.

Die Dienste wurden ab ihrer Aktivierung fir 10 Jahre vergeben, d. h., was den stadtischen und den
vorstadtischen Dienst betrifft, vom 01.01.2020 bis zum 31.12.2029 und, was den aul3erstadtischen
Dienst betrifft, vom 14.11.2021 bis zum 13.11.2031.

Das Entgelt wird fur jeden Vertrag und jedes handelsrechtliche Geschéftsjahr auf Basis der
Vorgaben in den jeweiligen Wirtschafts- und Finanzplanen (auch WFP) ermittelt, die vom
Auftraggeber bei der Vergabe des Auftrags nach Eingang der positiven Stellungnahme seitens der
zustandigen Kontrollbehérden genehmigt wurden.

Einmal pro Jahr wird jeweils bis zum 30. April anhand der abschlieBenden Analyse der
Jahresabschlussdaten die etwaige Uberarbeitung der WFP auf der Grundlage der in den jeweiligen
Vertradgen vorgesehenen Parameter festgelegt. Jeweils 95 % (hinsichtlich des Vertrags Uber den
Stadtverkehr) bzw. 90 % (hinsichtlich des Vertrags Giber den aul3erstadtischen Verkehr) des
Jahresentgelts, das auf der Grundlage der geplanten, sich aus dem Betriebsprogramm bei der
Fahrplanumstellung im Dezember ergebenden Kilometerleistung berechnet wird, werden vom Land Bozen
als Anzahlung in nachtréglichen Monatsraten infolge der Vorlage einer reguldaren Rechnung gezahlt. Das
Land Bozen verpflichtet sich, die Rechnungen innerhalb von 30 Kalendertagen nach deren Eingang zu
bezahlen.

Hinsichtlich der im Dezember eingegangenen Rechnungen wird diese Frist aus Griinden des Abschlusses
des Finanzjahrs des Landes auf 60 Tage angehoben. Der Saldo der vom Land Bozen an den Auftragnehmer
zu zahlenden Betrage wird in der Regel bis zum 30. April des auf das Referenzjahr folgenden Jahrs
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berechnet, nachdem der vom Auftragnehmer ggf. unter Beriicksichtigung der vertraglich vorgesehenen
Anderungen erstellte Jahresbericht (iber die Dienste unter Beifiigung aller notwendigen Dokumente, d. h. mit
Angaben zur tatsachlich erbrachten Kilometerleistung, den verhangten Vertragsstrafen und ausgezahlten

Pramien, Gbergeben wurde.

Zu Beginn eines jeden Jahres wird das Einheitsentgelt des Vorjahrs gemaR den in den beiden Vertragen
vorgesehenen Indexierungsregeln der Inflationsentwicklung angepasst. Obgleich die beiden Vertrage
unterschiedliche Anpassungsregeln aufweisen, ist es beider Ziel, das Entgelt auf der Grundlage der
Kostenentwicklung in Verbindung mit dem Dienstbetrieb anzupassen.

Beide Vertrage enthalten jeweils eine Aufstellung bezuglich der Verteilung der Risiken auf den
Auftraggeber und den Auftragnehmer SASA, die im Folgenden aufgefuhrt sind.

Dienstvertrag stadtischer und vorstadtischer Verkehr

ART DES RISIKOS

HAFTENDES RECHTSSUBJEKT

AUFTRAGNEHMER

AUFTRAGGEBER

Negative Entwicklung des Betriebsaufwands

X

Veranderungen des Personalaufwands gemal NAKV

Veranderungen des Personalaufwands gemal betrieblichem
Ergénzungsvertrag

Veréanderungen der Kraftstoffkosten

Veréanderungen der Energiekosten

X X | X |X

Reduzierung des Entgelts aufgrund der Reduzierung der
Kilometerleistung auf einen unter dem Grenzwert laut DV
liegenden Wert

Negative Entwicklung der Ertragselemente, bei denen es sich
nicht um Entgelt handelt

Zahlungsverzug des Entgelts

Erhdhung der sonstigen Aufwendungen im Finanzbereich

Steuerstreit

Anderungen der Gesetzgebung

Umstellung des Fuhrparks auf emissionsfreie Fahrzeuge und
entsprechende Investitionen

Veranderung der Linien/km in Verbindung mit dem
StralBenbahnprojekt (stufenweise Anpassung des Busnetzes zur
Integration der StraRenbahn)

Reduzierung der Betriebsgeschwindigkeit

Teilnahme an Versuchsprojekten im Rahmen technologischer
Innovation auf Anfrage und Genehmigung des Auftraggebers
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Dienstvertrag aulRerstadtischer Verkehr

Risikoidentifizierung Verteilung ;
. . - . Beschreibun

Risikobeurteilung | Risikomanagement | Verweis DV (Art. ) 9

Auswirkungen
Art Driver Vorfall AG | AN 9
Riickgang der
Dienstnachfrage
Verringerung der Erlése aufgrund
geschaftlicher Ineffizienz (z. B.
Vertriebsnetz, Kontinuierliche
Fahrkartenverfiigbarkeit, Uberwachung und Geringerer Wert der Erlése durch
Betriebsstérungen der Anpassung der die Einnahme aus Fahrkarten,
Nachfrage Plattformen), fehlerhafter X 1 Kontrollsysteme seitens der im Vergleich zu den
Prognoseschatzungen oder des AG und seiner Prognosen im WFP bei der
externer Ursachen (z. B. abhangigen Schlussrechnung verbucht wurde
Wirtschaftskrise, Wettbewerb Gesellschaften
zwischen verschiedenen
Verkehrstragern, technologischer
Fortschritt); bei
Bruttokostenvertragen verbleibt
dieses Risiko beim AG.
Kontinuierliche
Planuiberschuss Uberwachung der Geringerer Wert der Erlose durch
Verwendung der die Einnah hrk
o . . verfligbaren Fahrzeuge ie Einnahme aus Fahrkarten,
UbermaRiges Planangebot im X 1 mittels der der im Vergleich zu den
Verhaltnis zur tatsachlichen entsprechenden Prognosen im WFP bei der
Nachfrage Einrichtungen seitens Schlussrechnung verbucht wurde
des AN
Kontinuierliche Minderung der Servicequalitat
.. Uberwachung der (z.B
i - Plandefizit Verwendung der N
Operationelles Risiko Seitens des AG im Verhaltnis zur X 1 verfligbaren Fahrzeuge Uberfillung an Bord, Erhdhung
tatsachlichen Nachfrage zu gering Ie“n‘;!se;lfedc?\renden der
bemessenes Planangebot Einrichtungen seitens Wartezeiten/beim Einstieg an der
des AG t
AN ist nicht oder nur teilweise in
der Lage, die geplanten Dienste
im Einklang mit den Vorgaben
Angebot laut DV zu erbringen
Beispiel: Verfugbarkeit
Ressourcen und geeigneter Fahrzeuge,
Einrichtungen, die fir die Stérungen des AVM-Systems
. . Uberwachung, Kontrolle und/oder der Sicherheitsgerate,
Verfiigbarkeit X 3 und Instandhaltung der Fehlen von Hilfseinrichtungen fur
Ausstattungen zustandig den Einstieg von Personen mit
sind eingeschrénkter Mobilitat am
Boden/an Bord, Leistung der
Infrastrukturen (mit moglichen
Auswirkungen auf die
Betriebsgeschwindigkeit der
Linien im Vergleich zu den
Vorgaben laut DV).

" Uberwachung der Erhéhung der im Rahmen der
://:rﬁ:}gﬁ!n:/régrnd:rGKt?dsgflzmgmnd Ausgab_en mindestens Schlussrechnung verbuchten
kontrollierbaren Faktoren (z. B. X 3 :!{re\t?rzﬁile’\rllli?:ﬂ:[e und Kosten
“KAI;Z?itglfifé;nergle, Rohstoffe, Identifizierung von gegeniiber den Prognosen im

Korrekturmanahmen WFP
Anderungen der Gesetzgebung [K'J?J';m:fr:t%heder
(2. B. Steuer-, Umwelt-, Tarifrecht) Roch et und
oder der regulatorischen X 3 Vorschlag fr etwaige
I?A?:S(Tsrtm:gﬁfaﬂs(éegn ungen) KorrekturmaBnahmen Erhéhung der Betriebs-
q gung seitens des AG /Investitionskosten oder
Rechtsvorschriften Veranderung der
Kontinuierliche Voraussetzungen fiir die
Verzug bei der Erteilung von Uberwachung der Diensterbringung
Genehmigungen, Zertifizierungen X 1 Rechtsvorschriften und
oder sonstigen Verwaltungsakten Vorschlag fiir etwaige
seitens der zustandigen Stellen KorrekturmaBnahmen
seitens des AG
Erhohung des Aufwands in
Zustandige Verbindung mit der Abwicklung
Einrichtungen auch mit des Ausschreibungsverfahrens.
" entsprechend
ggyg::;etgef?jerI:jeigeA\bl\fzzﬁTgfrué‘egr X 5 qualifizierter Auswirkungen auf die Fahigkeit
Ausschreibun 9 Unterstiitzung seitens des AN, die Bedingungen
9 Fachleuten in Bezug auf und/oder den Servicelevel, die
die Entwicklung der urspriinglich im Rahmen der
Sonstige Risiken maglichen Rechtsstreite Ausschreibung angeboten
wurden, zu gewéhrleisten
Erhéhung des Aufwands in
. Zustandige Verbindung mit der Abwicklung
;{g:lcehrgfeﬂi?ﬁ:ﬁ::g'}ie;l;'zie"er Art) Einrichtungen auch mit des Ausschreibungsverfahrens.
. " entsprechend
in Bezug auf die Anwendung der (o : s
Rechtsstreit Sozialklgusel beziiglich desg X 5 qualifizierter Auswwkun_gen a'?'f die Fahigkeit
Ubergangs des Personals der Unterstiitzung seitens des AN, die Bedingungen
aussghei?ienden Betreiber auf den Fachleuten in Bezug auf und/oder den Servicelevel, die
eintretenden Betreiber die Entwicklung der urspriinglich im Rahmen der
maglichen Rechtsstreite Ausschreibung angeboten
wurden, zu gewéhrleisten
Erhéhung des Aufwands in
Zustandige Verbindung mit der Abwicklung
Einrichtungen auch mit des Ausschreibungsverfahrens.
Nicht erfolgte oder verspétete entsprechend
Ubergabe der Fahrzeuge seitens X 5 qualifizierter Auswirkungen auf die Fahigkeit
der ausscheidenden Betreiber an Unterstiitzung seitens des AN, die Bedingungen
den eintretenden Betreiber Fachleuten in Bezug auf und/oder den Servicelevel, die
die Entwicklung der urspriinglich im Rahmen der
maglichen Rechtsstreite Ausschreibung angeboten
wurden, zu gewéhrleisten
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Industrielle
Beziehungen

Veranderungen des NAKV der
Kategorie, des Gebiets- oder
Ergénzungsvertrags

Aufnahme der Schatzung
betreffend die
Anpassung der Kosten
der Vertragserneuerung
in den WFP

Erhéhung des Personalaufwands

Betriebsfiihrung

Fehlerhafte Prognoseschatzung
der Kosten in Verbindung mit
organisatorischen und/oder die
Betriebsfiihrung betreffenden
Ineffizienzen

Uberwachung der
Ausgaben mindestens
alle drei Monate und
kontinuierliche
Identifizierung von
KorrekturmaBnahmen

Erhéhung der betrieblichen
Aufwendungen, z. B.
Absentismus, vertragliche
Nichterfillungen seitens
Lieferanten und Sublieferanten,
Instandhaltungskosten,
technische Uberalterung der
Giter.

Finanz

Nicht erfolgte Zahlung oder
Zahlungsverzug des Entgelts
seitens des AG

Uberwachung der
Einnahmen und
Ausgaben seitens des
AG

AG ist nicht in der Lage, die
Zahlung des Entgelts innerhalb
der vertraglich vereinbarten
Fristen zu garantieren

Nicht erfolgte Anpassung des
Entgelts aufgrund fehlender
offentlicher Mittel

Uberwachung der
Einnahmen und
Ausgaben seitens des
AG

AG ist nicht in der Lage, die
Anpassung des Entgelts geméai
den vertraglichen Vorgaben zu
garantieren

Soziales und Umwelt

Zwischenfalle beim Betrieb der zur
Abwicklung des Dienstes
erforderlichen Investitionsgtiter

(z. B. Fahrzeuge, Depots,
Werkstéatten)

Fir die interne Kontrolle
beim AN zustandige

Einrichtung

Erhéhung der Betriebskosten
infolge der Aktivierung von
Verfahrung zur Lenkung der
industriellen Risiken (aufgrund
relevanter Unfalle) und/oder zur
Umweltsanierung (Luft, Wasser,
Boden, Abfallbewirtschaftung)

Griinde der héheren
Gewalt

Nicht vorhersehbare
Anderungen der
Bedingungen zur Abwicklung
des Dienstes,

z. B. u. a.: Erdbeben, Aufruhr,
Pandemien, Uberschwemmungen
usw.

Kontinuierliche
Uberwachung der
Phanomene

AN ist nicht in der Lage, den bei
der Ausschreibung angebotenen
Servicelevel zu garantieren

AG = Auftraggeber

AN = Auftragnehmer

Risikobeurteilung: Skala von 1 (unwahrscheinlich), 2 (wenig wahrscheinlich), 3 (ziemlich
wahrscheinlich), 4 (wahrscheinlich) bis 5 (sehr wahrscheinlich)

Die obigen Angaben stellen die Grundlage fir die Festlegung des Modells und der Kennzahlen dar,
die bei der Bewertung des Risikos einer Unternehmenskrise heranzuziehen sind.

Es wird darauf hingewiesen, dass die SASA und der Auftraggeber zum Zeitpunkt der Genehmigung des
Dokuments an der Genehmigung der neuen Wirtschafts- und Finanzpléne arbeiten, deren
Genehmigungsfrist ungefahr gegen Ende des 2. Quartals 2023 ist. Mittels dieses Anpassungsprozesses
erfolgt die Anpassung des Entgelts, was fir die SASA notwendig ist, um die Erbringung des 6ffentlichen
Dienstes weiterzufuihren.

2.1. ANALYSE DER JAHRESABSCHLUSSKENNZAHLEN UND -MARGEN

Bei der Jahresabschlussanalyse liegt der Schwerpunkt auf folgenden Elementen:

— Soliditat: Bei der Analyse sollen das Verhéltnis zwischen den verschiedenen Finanzierungsquellen
und die Ubereinstimmung zwischen der Laufzeit der Verpflichtungen und den Quellen bewertet
werden.

— Liquiditat: Gegenstand der Analyse ist die Fahigkeit des Unternehmens, kurzfristige Zahlungen
mittels der durch die kurzfristige Geschéftstatigkeit generierten Liquiditat zu bewaltigen.

— Rentabilitat: Bei der Analyse wird die Fahigkeit des Unternehmens gepruft, eine Rendite zu
erwirtschaften, die den Betriebsaufwand deckt, sowie ggf. eine Kapitalrendite zu erzielen.

S3Sa L&k
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Der Kontroll- und Entscheidungsprozess in Verbindung mit der etwaigen Feststellung eines Krisenzustands
wird gemaf den nachfolgenden Angaben im Einklang mit den Vorgaben der Kammer der Wirtschaftsprifer
und Steuerberater sowie Art. 13 Gv.D. 14/2019 betreffend den ,,Insolvenzrechtskodex* und mit dem
Dokument ,,Bericht zur Unternehmensfiihrung“ des Nationalrats der Wirtschaftspriifer und Steuerberater,
das im Marz 2019 herausgegeben wurde, abgewickelt.
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BERICHT ZUR UNTERNEHMENSFUHRUNG

Entscheidungsfluss
A negativ
Eigenkapital
positiv

Verniinftige

Analyse der internen”
Indikatoren

Alle
stabil

>1

Fehlen einer

verniinftigen

Annahme des
Krisenzustands

Eigenkapital

In Verschlechterung begriffen

[ Analyse des <1
l Kapitaldienstdeckungsgrads

Kaniald e
chungsarad

nicht

zuverlissig ( Analyse der
Lbranchenbezooenen“ Indikatoren

Nichtiitberschreitung
der Schwellenwerte

Annahme des

Uberschreitung der
Schwellenwerte

Dieses Kriterium gilt flr alle Unternehmen mit ordentlicher Buchfihrung. Als Warnfaktor zieht die SASA AG
somit den Umstand heran, falls das Eigenkapital aufgrund von auch kumulierten Jahresfehlbetragen unter
die gesetzliche Grenze fallt und einen Grund fir die Auflésung von Kapitalgesellschaften darstellt (Art. 2484
Abs. 4 ZGB). Ein negativ gewordenes Eigenkapital kann durch eine Rekapitalisierung behoben werden.

Analyse der internen Indikatoren

Unter internen Indikatoren sind jene zu verstehen, die im im Marz 2019 herausgegebenen Dokument
.Bericht zur Unternehmensfihrung“ des Nationalrats der Wirtschaftsprufer und Steuerberater vorgesehen
sind und auf die SASA AG zutreffen. Gemal den Vorgaben dieses Dokuments wurden sowohl Margen als
auch Kennzahlen herangezogen. Die Verschlechterung aller hier aufgefiihrten Indikatoren stellt somit ein

Warnsignal dar.

Die ausgewahlten Indikatoren gelten als diejenigen, die am besten geeignet sind, um die Unternehmenslage
angesichts der Eigenschaften in Bezug auf Sektor und Betrieb sowie des Tatigkeitsbereichs zu definieren.

In der nachfolgenden Tabelle ist die Entwicklung dieser Indikatoren im soeben abgeschlossenen
Geschaftsjahr und im Vorjahr dargestellt. Was die Bewertung der Leistung hinsichtlich des Geschéftsjahrs
betrifft, wird auf den Lagebericht verwiesen.

S3Sa L&k
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2022 2021
»Margen“
Strukturmarge -36.764.158 -31.064.198
Liquiditatsmarge 6.625.944 5.990.038
Kennzahlen
Verschuldungsgrad 0,75 0,40
GEWINN-UND-
VERLUST-RECHNUNG
Margen
Bruttobetriebsiiberschuss 7.494.320 5.474.596
(EBITDA)
Operativer Gewinn 832.341 696.610
(EBIT)
Kennzahlen
Return on Equity 2,07 1,56
Return on Sales 1,19 1,48

Es wird betont, dass die Umsatzrendite auch als Kontrollindikator im Rahmen der oben genannten
DV herangezogen wurde.

Um das wirtschaftlich-finanzielle Gleichgewicht wahrend der gesamten Laufzeit des Dienstvertrags zu
garantieren, zu Uberwachen und aufrechtzuerhalten, wurde ein wirtschaftlicher Indikator ermittelt, anhand
dessen das Vorliegen der oben genannten Bedingungen nachgewiesen werden kann. Bei diesem Indikator
handelt es sich um die Umsatzrendite (ROS), die dem Verhéltnis zwischen den im analysegegenstandlichen
Zeitraum erwirtschafteten Nettoertréagen (vor Steuern) und den erwirtschafteten Erlésen aus Vergitungen
entspricht.

ROS % = Nettoertrage (vor Steuern) / Erlése aus Vergitungen
Nettoertrage: Differenz zwischen allen erwirtschafteten Erlésen und allen aufgewandten Kosten (auf3er

Steuern)

Erlése aus Vergitungen: Dabei handelt es sich um die erwirtschafteten Erlse, indem die Kilometerleistung
mit dem vereinbarten Einheitsentgelt (bereits wertberichtigt) multipliziert wird.

Der Toleranzbereich, innerhalb dessen der ROS in % schwanken kann, und der es dem Auftraggeber
ermoglicht, das wirtschaftlich-finanzielle Gleichgewicht aufrechtzuerhalten, betragt 80 %. Schwankungen
unter oder Uber dieser Grenze gefahrden die Aufrechterhaltung des Gleichgewichts und das Unternehmen
durch eine unter- oder Giberbemessene Ausgleichsleistung fiir die erbrachten Dienstleistungen.
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Analyse des Kapitaldienstdeckungsgrads

Der Kapitaldienstdeckungsgrad entspricht dem Verhaltnis zwischen dem freien Cashflow und den in den
nachsten 12 Monaten prognostizierten Verbindlichkeiten. Werte dieser Kennzabhl, die eins Ubersteigen,
deuten auf die geschatzte Fahigkeit, die Verbindlichkeiten Gber einen Zeithorizont von 12 Monaten zu
bedienen, hin. Werte darunter verweisen auf die entsprechende Unfahigkeit.

Der Kapitaldienstdeckungsgrad wird lediglich herangezogen, wenn Prognosedaten vorliegen, die von den
Kontrollorganen nach ihrer beruflichen Meinung als giiltig erachtet werden.

Wenn der Kapitaldienstdeckungsgrad einen Wert von eins lUbersteigt, liegt keine Annahme eines
Krisenzustands vor, wenn er darunter liegt, liegt eine Annahme des Krisenzustands vor.

Branchenspezifische Kennzahlen

Wenn der Kapitaldienstdeckungsgrad nicht verfligbar ist oder die fur dessen Ermittlung erforderlichen
Prognosedaten nicht als ausreichend zuverlassig erachtet werden, werden die branchenspezifischen
Kennzahlen mit Schwellenwerten je nach Tatigkeitssektor gemaR der Darstellung in der Abbildung unten
angewandt. Diese Kennzahlen missen zusammen ausgewertet werden und betreffen:

e Zinsdeckungsgrad: Verhaltnis zwischen den Aufwendungen im Finanzbereich und dem Umsatz;

e Kennzahl der angemessenen Eigenkapitalausstattung (Verschuldungsgrad): Verhaltnis
zwischen Eigenkapital und Gesamtverbindlichkeiten (Fremdkapital);

¢ ROI (Kapitalrendite): Verhaltnis zwischen Cashflow und Aktiva;

e Liquiditatsgrad: Verhaltnis zwischen kurzfristigen Aktiva und Passiva;

e Verschuldungsgrad in Bezug auf Sozialleistungen und Steuern: Verhdltnis zwischen
Verbindlichkeiten im Rahmen der sozialen Sicherheit und Steuern und den Aktiva.

Nachfolgend sind die fir diese Kennzahlen geltenden Schwellenwerte unter besonderer Bezugnahme auf
den Sektor ,H* (Verkehr und Lagerei), die fur die SASA AG giiltig sind, angegeben.
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Branchenspezifische Schwellenwerte
Warnschwellen
Amﬂnend' . . . Liqﬁ?driztgtls(ltilgjide . YRR,
. Eigenkapital/Fremdkapital | . A Cashflow/Aktiva Sozial. +
Sektor Finanzb. Mittel/kurzfristige .
. % P . % Steuern/Aktiva
| Erlose Verbindlichkeiten o
% %) °
(A) Land- und
Forstwirtschaft und 2.8 9.4 92.1 0.3 5.6
Fischerei
(B) Bergbau (C)
Verarbeitendes
Gewerbe (D) 3.0 7.6 93.7 0.5 4.9
Energieversorgung
(E) Wasservers.,
Abwasser- und 2.6 0.7 84.2 1.9 6.5
Abfallentsorgung
(D) Energievers.
(F41) Hochbau 3.8 4.9 108.0 0.4 3.8
(F42) Tiefbau
(F43)
Vorbereitende
Baustellenarbeiten, 2.8 5.3 101.1 1.4 5.3
Bauinstallation und
sonstiges
Ausbaugewerbe
(G45) Handel mit
Kraftfahrzeugen
2.1 0.3 101.4 0.6 2.9

(D)
Energieversorgung
(G47) Einzelhandel
(156) Bars und 15 4.2 89.8 1.0 7.8
Restaurants
(H) Verkehr und
Lagerei (155) 15 4.1 86.0 14 10.2
NMuULcio

\ (M)
wTtSCTafteTe 8 o Jv4 e 7 ™9
Dienstleistungen
(PQRS)

2. DiensRERSREKTIVISCHE INDIKATOREN 69.8 0.5 14.6

flr Personen
Im Einklang mit den Vorgaben des Dokuments ,Programm zur Bewertung des Risikos einer

Unternehmenskrise“ der Wirtschaftsprifer und Steuerberater vom Marz 2019 identifizierte die Gesellschaft
den folgenden Indikator fur die perspektivische Analyse:

2021 2022 2023

Kapitaldienstdeckungsgrad

DSCR (Debt Service 3,2 3,7 2,3
Coverage Ratio)
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Die perspektivischen Daten 2023 wurden auf der Grundlage der Richtlinien des Budgets 2023 berechnet, die
der Verwaltungsrat im Januar 2023 zur Kenntnis nahm.

2.3. SONSTIGE BEWERTUNGSINSTRUMENTE

Die Gesellschaft hielt es nicht fir notwendig, weitere Bewertungsinstrumente, abgesehen von den bereits in
diesem Dokument dargestellten, heranzuziehen.

3. REGELMASSIGE UBERWACHUNG

Das Verwaltungsorgan erstellt zumindest halbjahrlich einen entsprechenden Bericht, der die Tatigkeiten zur
Uberwachung der Risiken in Anwendung der Vorgaben laut diesem Programm zum Gegenstand hat.

Diese Uberwachungstatigkeit wird auch in Erfillung der Vorschriften laut Art. 147-quater des Einheitstextes
Uber die ortlichen Kérperschaften (TUEL) durchgefiihrt, dem gemal u. a. Folgendes gilt:

,Die ortliche Kbrperschaft definiert im Rahmen ihrer eigenen organisatorischen Autonomie ein
Kontrollsystem beztiglich der nicht bérsennotierten Gesellschaften, an der die értliche Kérperschaft beteiligt
ist. Diese Kontrollen werden von den eigenen Einrichtungen der 6rtlichen Korperschaft, die fir diese
verantwortlich sind, durchgefihrt. [Abs. 1]

Zur Durchfiihrung der Vorgaben laut Abs. 1 dieses Artikels definiert die Verwaltung im Vorfeld unter
Bezugnahme auf Art. 170 Abs. 6 die Geschaftsfiihrungsziele, an welche sich die Beteiligungsgesellschaft zu
halten hat, nach qualitativen und quantitativen Parametern und organisiert ein geeignetes
Informationssystem, dessen Zweck es ist, die finanziellen Beziehungen zwischen der Kérperschatft, die
Eigentimerin ist, und der Gesellschaft, die Rechnungs-, Geschéftsfiihrungs- und Organisationssituation der
Gesellschaft, die Dienstleistungsvertrage, die Servicequalitat sowie die Einhaltung der Rechtsvorschriften
bezuglich der Einschrankungen hinsichtlich des 6ffentlichen Haushalts zu erfassen. [Abs. 2]

Auf der Grundlage der Informationen laut Abs. 2 fiihrt die 6rtliche Kérperschaft die regelméaRige
Uberwachung beziglich der Entwicklung der nicht bérsennotierten Beteiligungsgesellschaften durch,
analysiert die Abweichungen hinsichtlich der zugewiesenen Ziele und identifiziert die entsprechenden
KorrekturmafRnahmen auch unter Bezugnahme auf etwaige wirtschaftlich-finanzielle Ungleichgewichte, die
hinsichtlich des Jahresabschlusses der Kérperschaft festgestellt wurden. [Abs. 3]

Die Gesamtergebnisse der Geschaftsfuhrung der 6rtlichen Kérperschaft und der nicht borsennotierten
Beteiligungsunternehmen werden mittels des konsolidierten Jahresabschlusses nach dem Grundsatz der
Periodenabgrenzung erfasst, der gemafR den Modalitéten laut dem gesetzesvertretenden Dekret Nr. 118
vom 23. Juni 2011 in der geltenden Fassung aufgestellt wird. [Abs. 4]

Die Bestimmungen dieses Artikels gelten in der ersten Anwendungsphase auf ortliche Kérperschaften mit
einer Bevdlkerung von mehr als 100.000 Einwohnern, im Jahr 2014 auf ortliche Kérperschaften mit einer
Bevdlkerung von mehr als 50.000 Einwohnern und ab 2015 auf értliche Kérperschaften mit einer
Bevolkerung von mehr als 15.000 Einwohnern, mit Ausnahme von Abs. 4, der ab 2015 gemaR den
Bestimmungen laut dem gesetzesvertretenden Dekret Nr. 118 vom 23. Juni 2011 fiir alle értlichen
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Kdrperschaften gilt. Die Bestimmungen dieses Artikels gelten nicht fiir bérsennotierte Gesellschaften und die
von diesen beherrschten Gesellschaften gemafd Art. 2359 Zivilgesetzbuch. In dieser Hinsicht sind unter
bdrsennotierten Beteiligungsgesellschaften der Kérperschaften gemaR diesem Artikel die Gesellschaften zu
verstehen, welche an geregelten Mérkten notierte Finanzinstrumente emittieren.” [Abs. 5]

Eine Ausfertigung dieser Berichte betreffend die Tatigkeiten zur Uberwachung der Risiken wird auch zwecks
des Eintretens und/oder Feststellens von Situationen, aufgrund derer sich ein Krisenrisiko ergeben kénnte,
dem Kontrollorgan und dem Rechnungsprifungsorgan tGbermittelt, das die in seinen
Zustandigkeitsbereich fallende Aufsicht ubt.

Die oben genannten Tatigkeiten werden der Gesellschafterversammlung im Rahmen des Berichts zur
Unternehmensfiihrung unter Bezugnahme auf das betreffende Geschéftsjahr zur Kenntnis gebracht.

Bei Elementen, die auf das Bestehen eines Krisenrisikos hindeuten, ist das Verwaltungsorgan verpflichtet,
umgehend die Gesellschafterversammlung einzuberufen, um zu prifen, ob ein Fall laut Art. 14 Abs. 2 Gv.D.
175/2016 vorliegt, und um eine Bewertung der Wirtschafts-, Finanz- und Vermdégenslage der Gesellschaft
abzugeben.

Das Verwaltungsorgan, das ein oder mehrere Risikoprofile fiir eine Unternehmenskrise in Bezug auf die
genannten Indikatoren/Kennzahlen feststellt, stellt die Richtlinien zur Erstellung eines geeigneten
Sanierungsplans auf, der die notwendigen MalRBhahmen enthélt, um die Verscharfung der Krise zu
vermeiden, deren Wirkungen zu berichtigen und die Ursachen geman Art. 14 Abs. 2 Gv.D. 175/2016 zu
beheben.

Das Verwaltungsorgan ist verpflichtet, diesen Sanierungsplan in einem Zeitraum zu erstellen, der notwendig
fur dessen Erstellung ist, und in jedem Fall innerhalb einer angemessenen Frist unter Berticksichtigung der
Wirtschafts-, Vermdgens- und Finanzlage der Gesellschaft und der Gesellschafterversammlung zur
Genehmigung vorzulegen.

Was die Uberwachungstétigkeit der Stadtgemeinde Bozen in Anwendung von Art. 147-quater TUEL betrifft,
wird auf die Anlage verwiesen.

B. BERICHT BETREFFEND DIE UBERWACHUNG UND PRUFUNG DES RISIKOS
EINER UNTERNEHMENSKRISE ZUM 31/12/2022.

In Erfillung des vom Verwaltungsorgan mit Beschluss vom 30. Mérz 2023 verabschiedeten
Risikobewertungsprogramms wurden die Tatigkeiten zur Uberwachung und Prifung des
Unternehmensrisikos durchgefiihrt, deren Ergebnisse unter Bezugnahme auf den 31.12.2022 im Folgenden
aufgefiihrt sind.

1. GESELLSCHAFT
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Gesellschaftsgegenstand der SASA AG sind die Erbringung des 6ffentlichen und/oder kollektiven
Personennahverkehrsdienstes im Rahmen des Stadt-, Vorstadt-, Uberland- und auRRerstadtischen Verkehrs
sowie die Erbringung samtlicher Dienstleistungen und/oder Tatigkeiten im Bereich der Mobilitét,
vorausgesetzt, dass diese dem Verkehrsdienst dienlich sind und/oder diesen unterstitzten, mit diesem
korreliert bzw. verbunden sind oder diesen ergénzen und als nutzlich fur das Erreichen des
Gesellschaftsgegenstands und/oder der von den Gesellschaftern verfolgten Ziele des 6ffentlichen Interesses
bzw. das optimale Management von Personal und Unternehmensmitteln erachtet werden.

Die APB (Autonome Provinz Bozen — Sudtirol) beauftragte die SASA mit den Verkehrstatigkeiten gemaf den
Modalitaten laut dem Landesgesetz Nr. 15 vom 23. November 2015 ,6ffentliche Mobilitat®, welches den
offentlichen Personenverkehr von Landesinteresse regelt, sowie kraft des Beschlusses der Landesregierung
Nr. 1126/2019, mit welchem der Dienstvertrag fiur den Zeitraum vom 1.1.2020 bis zum 31.12.2029 an die
SASA vergeben wurde.

Seit der Gesellschaftsdnderung 2017 wirkt die Gesellschaft demnach im Rahmen einer direkten Vergabe
(Inhouse-Vergabe) und agiert als eigentliches Organ der beteiligten 6ffentlichen Verwaltungen, die Uber sie
eine ahnliche Kontrolle ausiiben wie Uber die eigenen Dienststellen. Die Gesellschaft ist verpflichtet,
mindestens 80 % ihres Umsatzes im Rahmen der Erbringung der Dienste und Tétigkeiten fir die beteiligten
offentlichen Korperschaften zu erwirtschaften. Die Erwirtschaftung eines Uber diese Grenze hinausgehenden
Umsatzes ist nur unter der Voraussetzung gestattet, dass dieser Kosten- und Zweckvorteile oder sonstige
Verbesserungen der Effizienz hinsichtlich der insgesamt durchgefiihrten Haupttatigkeit ermdglicht.

Das Konzessionsverhdaltnis, das durch die Dienstvertrage (DV) laut den Beschliissen der Landesregierung
Nr. 1126/2019 vom 17. Dezember 2019 (Vertrag Giber den stadtischen und vorstadtischen Verkehrsdienst)
sowie Nr. 790/2021 (Vertrag Uber den aul3erstadtischen Verkehrsdienst) definiert ist, weist der SASA, der
Autonomen Provinz Bozen und den Stadtgemeinden, auf deren Gebiet der Dienst erbracht wird,
unterschiedliche Verantwortungen und Pflichten zu. Als Konzessionsnehmer ist die SASA fir die Verwaltung
des Beforderungssystems in Umsetzung der Leitlinien und Richtlinien des Landes, welchem die Planung
(und Autorisierung) der Dienste sowie die Investitionen fir den Ausbau und die Aufrechterhaltung des
offentlichen Verkehrsnetzes obliegen, verantwortlich, wahrend die Stadtgemeinden fiir die Infrastrukturen in
Bezug auf den OPNV in ihrem Gebiet verantwortlich sind.

Der Ablauf des 2022 fir die stadtischen und auRRerstadtischen Verkehrslinien erbrachten Dienstes entspricht
im Wesentlichen dem vom Auftraggeber geplanten Betriebsprogramm.

Gegenuber einer bei der Fahrplanumstellung geplanten Gesamtkilometerleistung von 15.765.596 km (von
denen 8.625.594 km auf den DV Stadtverkehr und 7.140.002 auf den DV aufRerstadtischer Verkehr
entfallen) belauft sich die tatsachlich erbrachte Leistung auf 15.383.510 km (von denen 8.285.284 km auf
den DV Stadtverkehr und 7.098.226 auf den DV auRRerstadtischer Verkehr entfallen).

2. BETEILIGUNGSSTRUKTUR

Zum 31.12.2022 ist die SASA S.p.A./AG eine von den Stadtgemeinden Bozen, Meran und Leifers sowie der
APB gegrindete Gesellschaft, deren Aktienanteile gemaf der Darstellung in der Grafik aufgeteilt sind:
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SASA SPA/AG: 100 % OFFENTLICHES KAPITAL

Comune di Laives
Stadtgemeinde Leifers

6.3%
1,6% 4,0%

AUTONOME g&x PROVINCIA
PROVINZ % AUTONOMA
BOZEN ' DI BOLZANO _
SUDTIROL “#" ALTOADIGE \_v_/C'tt‘ di Bol
itta di Bolzano
Stadt Bozen

STALTCEMEINDE MERAN
COMUNE DI MERANO

Stadtgemeinde Bozen ~ Autonome Provinz Bozen
il GtaditgeteMdmB ozeStadijetosione Riternz Bozen
Il Stadtgemeinde Meran [l Stadtgemeinde Leifers

www.sasabz.it

Das gezeichnete und eingezahlte Gesellschaftskapital belauft sich auf € 19.470.346. Der Betrieb ist im
Handelsregister Bozen unter der Steuer- und MwSt.-Nr. 00359210218 eingetragen.

3. VERWALTUNGSORGAN

STEUERUNGS-, AUFSICHTS-, UND KONTROLLORGAN

Seit der mit dem Beschluss der Hauptversammlung am 28. November 2017 durchgefiihrten
Satzungsanderung wirkt die Gesellschaft unter Einhaltung der Vorgaben laut den geltenden
Rechtsvorschriften betreffend ,Inhouse-Providing®.

Die beteiligten Verwaltungen tiben daher Gber die Gesellschaft eine Kontrolle aus, die derjenigen ahnelt, die
sie Uber ihre eigenen Dienststellen austiben, und haben gemeinschaftlich einen entscheidenden Einfluss
sowohl auf die strategischen Ziele als auch auf die signifikanten Entscheidungen der Gesellschaft mittels
des Steuerungs-, Aufsichts- und Kontrollausschusses laut Art. 14 der Gesellschaftssatzung, der aus dem
gesetzlichen Vertreter einer jeden beteiligten 6ffentlichen Kérperschaft besteht.

2022 trat der Ausschuss an folgenden Tagen zusammen:

Sasa [m:- Bericht zur Unternehmensfuhrung 2022 19



e 17.Marz

e 11.Juli

e 8. September
e 10. Oktober

e 10. November
e 23. Dezember

VERWALTUNGSRAT

Die Geschaftsfihrung der Gesellschaft erfolgt durch einen Verwaltungsrat, der 2022 neu gebildet wurde und
bis zur Feststellung des Jahresabschlusses 2024 amtiert. Dieser besteht aus 5 von der
Gesellschafterversammlung bestellten Mitgliedern. Davon wurden unter Wahrung der Geschlechterquote
und des Anteils der Sprachgruppen drei Mitglieder von der APB, ein Mitglied von der Stadtgemeinde Bozen
und ein Mitglied von der Stadtgemeinde Leifers ernannt. Zum 31.12.2022 ist der Verwaltungsrat wie folgt
zusammengesetzt:

PRASIDENTIN Astrid Kofler Land Bozen
VIZEPRASIDENT Francesco Morandi Stadtgemeinde
benannt Bozen
VERWALTUNGSRATIN  Christine GASSER vom Land Bozen
VERWALTUNGSRAT Matteo MIGAZZI Gesellschafter | Land Bozen
VERWALTUNGSRAT Paolo ZENORINI Stadtgemeinde
Leifers

Dem Verwaltungsrat obliegen gemalf3 den geltenden Rechtsvorschriften die umfassendsten Befugnisse im
Rahmen der ordentlichen und auf3erordentlichen Geschéftsfiihrung der Gesellschaft, vorausgesetzt, diese
stehen nicht mit der Austibung der &hnlichen Kontrolle in Konflikt.

Die Gesellschaft unterliegt der gemeinschaftlichen @hnlichen Kontrolle seitens der Gesellschafter gemaf
den geltenden Rechtsvorschriften, da

o der Verwaltungsrat aus Vertretern aller beteiligten offentlichen Verwaltungen besteht (ein Verwalter
kann auch mehrere Gesellschafter vertreten);

o diese Verwaltungen uber die Gesellschaft eine Kontrolle ausiiben, die derjenigen &hnelt, die sie tber
ihre eigenen Dienststellen ausiiben, wobei sie gemeinschaftlich einen entscheidenden Einfluss
sowohl auf die strategischen Ziele als auch auf die signifikanten Entscheidungen der Gesellschaft
mittels des Steuerungs-, Aufsichts- und Kontrollausschusses laut Art. 14 der Gesellschaftssatzung
ausuben;

o die Gesellschaft keine Interessen verfolgt, die denen der Gesellschafter und den Vorgaben der
Satzung entgegenstehen.

Die Gesellschaft ist verpflichtet, sich an die von den beteiligten 6ffentlichen Kérperschaften, die eine
ahnliche Kontrolle austiben, erteilten Richtlinien und angegebenen Ziele zu halten, was die Abwicklung der
Tatigkeit betrifft, sowie die allgemeinen, von diesen erteilten Anweisungen zu befolgen, um das Erreichen
der Ziele und die Erfillung der institutionellen Aufgaben der Gesellschaft zu garantieren.

Die gemeinschaftliche ahnliche Kontrolle wird tber die strategischen Entscheidungen sowie tber die
Entscheidungen im Rahmen der auRerordentlichen und ordentlichen Geschéftsfiihrung, die von besonderem
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Interesse oder in jedem Fall besonders relevant sind, im Einklang mit den auch auf europaischer Ebene fiir
Inhouse-Gesellschaften geltenden Rechtsvorschriften ausgeiibt, und zwar durch die Einrichtung eines
Ausschusses, der mit Steuerungs-, Uberwachungs- und Kontrollfunktionen (nachfolgend
~Steuerungsausschuss) betraut ist und sich aus dem jeweiligen gesetzlichen Vertreter oder seines
Bevollméachtigen der beteiligten 6ffentlichen Kérperschaften zusammensetzt. Die Funktionen des
Prasidenten des Steuerungsausschusses werden vom/von der Vertreter(in) der Autonomen Provinz Bozen
ausgeubt.

Der Steuerungsausschuss nimmt die Aufgaben im Rahmen der Steuerung, Planung und Kontrolle wahr und
macht das Recht auf Auskunft geltend, im Einklang mit den geltenden Rechtsvorschriften, den
Dienstvertragen, welche die Beziehungen zwischen der Gesellschaft und den beteiligten offentlichen
Korperschaft regeln, sowie den spezifischen, von diesen umgesetzten Bestimmungen.

Insbesondere fasst der Steuerungsausschuss Beschliisse hinsichtlich der préaventiven Genehmigungen
bezuglich der Handlungen im Rahmen der Geschéftsfuhrung laut Art. 16, hat Zugang zu den
Tagesordnungen der Sitzungen des Verwaltungsrats und zu samtlichen, vom Verwaltungsrat gefassten
Beschlissen, erhélt bei Abschluss des Geschaftsjahrs den Bericht zur Unternehmensfiihrung, der
Aufschluss uber die zwischenjéhrliche Prifung der Einhaltung der wirtschaftlichen und finanziellen
Gleichgewichte, die Bewertung des Risikos einer Unternehmenskrise und den Stand der Umsetzung der
festgelegten Ziele unter besonderer Bezugnahme auf die Reduzierung der Betriebsausgaben einschlief3lich
des Personalaufwands gibt, und kann jederzeit Informationen und Unterlagen bezlglich des Managements
der direktvergabegegenstandlichen Dienste anfordern.

4. KONTROLLORGAN - RECHNUNGSPRUFER

4.1. Uberwachungsrat

Der Uberwachungsrat wurde durch Bestellung seitens der ordentlichen Gesellschafterversammlung 2022
neu gebildet und amtiert bis zur Feststellung des Jahresabschlusses 2024.

PRASIDENT Thomas Pircher

WIRKLICHES

UBERWACHUNGSRATSMITGLIED Martha Florian von Call

WIRKLICHES Fabio Pedulla
UBERWACHUNGSRATSMITGLIED

ERSATZMITGLIED Renate Fauner
ERSATZMITGLIED Mario Bartolomeo Bortolotti

4.2. Rechnungsprufer

Mit Beschluss der Gesellschafterversammlung vom 23. Juni 2021, laut der neuen Rechtsvorschriften wurde
der Auftrag fur die Rechnungsprifung der Gesellschaft TREVOR S.r.l. ab dem Jahresabschluss 2021 bis zur
Feststellung des Jahresabschlusses 2023 bestatigt.
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4.3. Aufsichtsorgan

Bei der Sitzung Nr. 203 vom 25. Marz 2021 bestellte der SASA-Verwaltungsrat gemaf Gv.D. 231/2001 das
neue Aufsichtsorgan fiir die drei nachsten Geschéaftsjahre, das wie folgt zusammengesetzt ist: Avv. Carlo
Bertacchi — Prasident; Dott. Claudio Zago — ordentliches Mitglied; Dott.ssa Micol Testini — internes Mitglied.
Das Aufsichtsorgan amtiert drei Jahre bis zum 25. Marz 2024.

2022 trat das Aufsichtsorgan der SASA S.p.A./AG fiinfmal zusammen, um den Fortschritt der Tatigkeiten zur
Beseitigung der bei der Aktualisierung der Risikobewertung festgestellten Licken zu tGberwachen sowie mit
den jeweiligen Funktionen die Eignung und Wirksamkeit der Protokolle zur Vermeidung der Straftaten, aus
denen die verwaltungsrechtliche Haftung der Korperschaft gemaf Gv.D. 231/01 erwachst, zu verifizieren.
Dariiber hinaus erfolgte die standige Uberwachung der Erfiillungen hinsichtlich der Vorbeugung der
Verbreitung der Ansteckung durch Covid-19.

Im Folgenden sind die Daten der Zusammenkiinfte sowie die sonstigen etwaigen behandelten Themen,
abgesehen von den eingangs erwéhnten, aufgefihrt.

e 16. Marz 2022: Prufung der Aktualisierung des Organisationsmodells angesichts der gemeldeten
normativen Neuerungen und Jahresbericht, der dem Uberwachungsrat am 18. desselben Monats
Ubermittelt wurde;

e 22.Juni 2022: Ubernahme der vorgesehenen Aufgaben der unabhéngigen Bewertungsstelle fir die
Prufung des Stands der Verdffentlichungen im Bereich ,transparente Gesellschaft* der Website der
Gesellschaft auf der Grundlage des von ANAC verdéffentlichten Erhebungsbogens;

e 26. September 2022: verschiedene Aktualisierungen;

e 1. Dezember 2022 anlésslich der geplanten Besprechung mit dem Uberwachungsrat, bei welcher der
Vorsitzende des Aufsichtsorgans dem Kontrollorgan Uber die wéhrend des Geschaftsjahrs
durchgefuhrten und bis zu dessen Ende geplanten Tatigkeiten Bericht erstattete;

e 19. Dezember 2022: Analyse der fir das vorherige Quartal geplanten Third-Party-Audit-Berichte.

Es wird ebenfalls darauf hingewiesen, dass der Vorsitzende des Aufsichtsorgans am 21. Dezember anlasslich
der vorgesehenen Verwaltungsratssitzung tber die Tatigkeiten des Aufsichtsorgans Bericht erstattete.

5. PERSONAL
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6. BEWERTUNG DES RISIKOS EINER UNTERNEHMENSKRISE ZUM 31.12.2022.

Die Gesellschaft hat das Risiko einer Unternehmenskrise unter Nutzung der unter Punkt 2 des gemaf Art. 6
Abs. 2 Gv.D. 175/2016 erstellten Programms angegebenen Bewertungsinstrumente und mit der Priifung des
etwaigen Vorliegens von Risikoprofilen hinsichtlich einer Unternehmenskrise auf der Grundlage dieses
Programms gemaR den nachfolgenden Angaben bewertet.

6.1. ANALYSE DES JAHRESABSCHLUSSES
Die Jahresabschlussanalyse gliederte sich in folgende Phasen:

— Erhebung von Informationen, die den Jahresabschliissen, den Branchenanalysen und jeder sonstigen
signifikanten Quelle zu entnehmen sind;

— Umgliederung der Bilanz und der GuV;

— Erstellung von Bewertungsinstrumenten;

— Abgabe eines Urteils beziiglich der erzielten Ergebnisse.

6.1.1. Prifung der signifikanten Kennzahlen und Margen

Obwohl in das Budget 2022 einige Korrekturen aufgenommen wurden und im Lauf des Jahrs 2022 weitere
KorrekturmaBnahmen durchgefiihrt wurden (siehe beispielsweise die Miete von Fahrzeugen), die
insbesondere die Reduzierung der Kosten der Subkonzessionen, die Inanspruchnahme des Urlaubs, die
Reduzierung der Uberstunden und die Ausschreibung der wichtigsten Lieferungen betreffen, ist das
Jahresergebnis 2022 weiterhin durch die oben ausgefuhrten Faktoren beeinflusst, welche die Aufnahme des
aul3erstadtischen Verkehrsdienstes pragten.

Aufgrund der Marktkonjunkturlage, die durch einen kontinuierlichen Mangel an Fahrpersonal gekennzeichnet
ist, sowie der kontinuierlichen Starkung der vom Auftraggeber vorgesehenen Dienstleistungen und des
Wiederaufschwungs der touristischen Dienste, die im Hinblick auf die Ertrage fur die Wirtschaftsteilnehmer
der Privatwirtschaft attraktiver sind, ist die Anwendung der Budgetansatze dariiber hinaus besonders
komplex. Die SASA ergriff zahlreiche MalBhahmen, die auch die notwendige Erhéhung der Zahl der Fahrer
betrafen. Deren Resultate insbesondere im Hinblick auf positive Auswirkungen auf die Ertragslage werden
jedoch erst ab 2023 sichtbar sein.

Aufgrund des Personalmangels konnten dagegen die veranschlagte Inanspruchnahme von mindestens

80 % des im Jahr aufgelaufenen Urlaubs sowie die Reduzierung der Uberstunden hinsichtlich beider
Vertrdge und die mogliche Weitervergabe der Dienstleistungen im Rahmen des aufRerstadtischen Verkehrs
mittels einer Ausschreibung (wie oben erwéhnt, hatten sich bereits bei mehreren Ausschreibungen keine
Teilnehmer gefunden) nicht umgesetzt werden.

Auch ermdglichte die Ubernahme der 110 Fahrzeuge umfassenden ehemals der SAD gehérenden
Fahrzeudflotte einerseits zwar die Durchfiihrung der Dienste mit eigenen Fahrzeugen, generierte jedoch
zusatzliche direkte und indirekte Kosten, die zuséatzlich berichtigt werden mussen, um ein wirtschaftlich-
finanzielles Gleichgewicht zu gestatten.
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Angesichts dieser Ausfiihrungen, die bereits umfassend Bestandteil des anlasslich der
Verwaltungsratssitzung Nr. 233 vom 4. August 2022 genehmigten Halbjahresberichts waren, wurde eine
Uberarbeitung der Dienstvertrage fir unerlasslich gehalten. Besonders ist dabei auf den Vertrag tiber den
auRerstadtischen Verkehrsdienst Bezug zu nehmen, und zwar mittels Priifung der Ubereinstimmung des
vom Auftraggeber geforderten Mindestservicelevels mit dem wahrend der Vertragslaufzeit vorgesehenen
Entgelt unter besonderer Beruicksichtigung der aktuellen und perspektivischen internen und externen
Konjunkturlage.

Zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Dokuments werden die WFP gerade aktualisiert.

Grund fiur die Aktualisierung des WEP betreffend den auRerstadtischen Verkehr

Die Annahmen, von denen bei der Erstellung des neuen WFP ausgegangen wurde, erfolgten unter
Berucksichtigung der aktuellen Situation im Sektor und im Unternehmen. Der Kontext des starken Wandels,
in dem sich der Sektor derzeit befindet, fihrt zu einer Situation relativer Unsicherheit, die im WFP auf der
Grundlage der beschriebenen Annahmen behandelt wird.

Das Kapitel ,Strategische Leitlinien und Annahmen des WFP* im WFP beschreibt die Annahmen, die bei der
Erstellung des Plans beriicksichtigt wurden. Um alle kiinftigen Veranderungen zu bericksichtigen und auch
Phinomene zu bewaltigen, die heute noch nicht absehbar sind, wurde ein Mechanismus zur Uberarbeitung
des WFP fir den Fall vorgesehen, dass wichtige Ereignisse eintreten, die zum Zeitpunkt der Erstellung des
Plans nicht vorhersehbar oder quantifizierbar waren.

Gemali den Angaben im Beschluss der Landesregierung Nr. 983 vom 20.12.2022 brachten die Aufnahme
des aul3erstadtischen offentlichen Verkehrsdienstes des 6kologisch nachhaltigen Loses und der Abschluss
der Ausschreibung fur die verbleibenden Lose des auRRerstadtischen 6ffentlichen Verkehrs fiir SASA eine
Reihe von MalRnahmen mit sich, die bei der Erstellung des WFP auf der Grundlage des
Dienstleistungsvertrags nicht vorgesehen waren und héhere Kosten als vorgesehen verursachten.

Der Vergabevertrag betreffend den auRerstadtischen offentlichen Verkehrsdienst zwischen der Autonomen
Provinz Bozen und SASA wurde im Oktober 2021 unterzeichnet.

Gemal Art. 4 Abs. 1 Buchst. b) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 legen der 6ffentliche
Dienstleistungsvertrag und die allgemeinen Vorschriften die allgemeinen Kriterien fest, an welche sich die
Parteien bei der Definition der Ausgleichsleistung in einem Dienstleistungsvertrag zu halten haben, sodass
eine UberméaRige Ausgleichsleistung vermieden wird.

Gemal dem Vertrag Uber den aul3erstadtischen Verkehrsdienst ist vorgesehen, dass der WFP zu
Uberarbeiten ist, um die Ausgleichsschwelle des Vertrags neu festzulegen, wenn sich aus dem Vergleich
zwischen der regulatorischen abschlieRenden Gewinn-und-Verlust-Rechnung und dem WFP ergibt, dass
einige Schwellenparameter Uiberschritten wurden. Insbesondere ist hinsichtlich des Vertrags tiber den
aulRerstadtischen Verkehrsdienst gemal der Beschreibung in Anlage 12.3, sollte sich beim Vergleich
zwischen dem abschlieRenden ,Ergebnis vor Steuern® des betreffenden Geschaftsjahrs und dem ,Ergebnis
vor Steuern” fur das gleiche Jahr im WFP ein Gesamtergebnis ergeben, das eine Toleranz von zirka einem
Prozent (+/- 1 %) der ,Erl0se aus Vergutungen“ des simulierten WFP fir das betreffende Geschaftsjahr
Uberschreitet, vorgesehen, dass der offentliche Auftraggeber und der Auftragnehmer den simulierten WFP
aktualisieren und die vorherige Version durch die Unterzeichnung einer entsprechenden zuséatzlichen
Urkunde ersetzen, mit welcher das Jahresentgelt angepasst wird.

Im Rahmen dieser Uberwachung wies SASA im Bericht des zweiten und dritten Quartals 2022 die
Ergebnisse der Bilanzdaten bis September und die Prognosen bis Ende 2022 aus, aus denen sich ergibt,
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dass die gemalR dem WFP fiir 2022 vorgesehene Ausgleichsleistung nicht ausreicht, um die Deckung der
Kosten zu garantieren, die SASA fir die Erbringung des Dienstes bis Ende 2022 aufwenden muss.

Hinsichtlich des Vertrags Uber den aul3erstadtischen Verkehr ergab sich insbesondere, dass sich die
prozentuale Umsatzrendite auf —21,4 % (FC 9+3 2022) gegenlber dem vertraglich vorgesehenen
Mindestwert von —0,85 % belief.

Aufgrund dessen musste der zuvor festgelegte Wirtschafts- und Finanzplan Uberarbeitet und in diesem
Dokument vorgelegt werden.

Grund fir die Aktualisierung des WFP betreffend den Stadtverkehr

Im Unterschied zum WFP betreffend den auRRerstadtischen Verkehr wird der WFP betreffend den
Stadtverkehr vorwiegend aktualisiert, weil die tatsachliche Kilometerleistung iber dem Wert liegt, von dem
bei der ersten Genehmigung 2018/2019 ausgegangen worden war.

Gemali den Angaben im Dekret der Abteilungsdirektorin und des Abteilungsdirektors Nr. 24021/2022
umfassten die im Dienstvertrag fur die 6ffentlichen stadtischen und vorstadtischen Linienverkehrsdienste
geplanten Buskilometerleistungen ab dem Jahr 2021 einige Buslinien nicht, da diese im Einklang mit den
Vorgaben des Landesmobilitdtsplans auf die Ausschreibung fur den 6ffentlichen aul3erstadtischen Verkehr
hatten Ubertragen werden sollen.

Da sich ein Verzug bei der Ausschreibung zur Vergabe der aufRerstadtischen Verkehrsdienste abzeichnete,
der Ausbau und die Verbesserung des 6ffentlichen Verkehrssystems im Interesse der Fahrgaste jedoch so
schnell wie moéglich durchgefuhrt werden mussten, wurden die fir das Los betreffend den auf3erstadtischen
Verkehr der SASA vorgesehenen zusatzlichen Linien und Fahrten endgultig dem Los betreffend den
stadtischen Verkehr der SASA zugeordnet, wodurch das Unternehmen in der Lage war, die Mal3hahmen
unverziglich durchzuftihren und den Dienst den Nutzern sofort zur Verfligung zu stellen.

Die Durchfiihrung der Linien 112, 202, 221, 222, 223, 224, 225, 235, 236 und 237 im Rahmen des
Dienstvertrags Nr. 85/38.2 vom 23.12.2019 und die Neuplanungen, die 2022 und in den Vorjahren mit dem
Auftraggeber vereinbart wurden, fihrten somit zu einer Erhéhung der geplanten Gesamtkilometerleistung
gegentber der, die in diesem Vertrag vorgesehen war. Darlber hinaus erfolgte die Reduzierung der
Kilometerleistung, von der im vorherigen WFP fiir 2022 ausgegangen worden war, nicht.

Aufgrund dessen musste der zuvor festgelegte Wirtschafts- und Finanzplan Uberarbeitet und in diesem
Dokument vorgelegt werden.

Eigenkapital

Das Eigenkapital des Unternehmens ist nicht negativ, und das Jahr 2022 wird mit einem Jahresiberschuss
von 510.471,00 Euro abgeschlossen.

Kritikalitaten sind nicht zu verzeichnen.

Interne Indikatoren
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In der nachfolgenden Tabelle sind die analysegegenstandlichen Indikatoren aufgefihrt.

2022 2021

»Margen*

Strukturmarge -36.764.158 -31.064.198
Liquiditatsmarge 6.625.944 5.990.038
Kennzahlen

Verschuldungsgrad 0,75 0,40
GEWINN-UND-

VERLUST-RECHNUNG

Margen

?é‘éﬁtﬁgit)”ebwbers‘:h“ss 7.494.320 5.474.596
(clé%eera)nver Gewinn 832.341 696.610
Kennzahlen

Return on Equity 2,07 1,56
Return on Sales 1,19 1,48

Die Strukturmarge reduziert sich 2022 aufgrund der Investitionen, die im selben Jahr in Busse getatigt
wurden (Kauf der Fahrzeuge fir den auf3erstadtischen Verkehr vom ausscheidenden Betreiber und 8 neuer
Elektrobusse), nachdem im Jahr 2021 bereits Investitionen in neue Fahrzeuge im Rahmen des Vertrags
Uber den Stadtverkehr getatigt worden waren. Es wird betont, dass die Zahl der eigenen Fahrzeuge de facto
mit der des Vorjahrs Ubereinstimmt.

Es wird darauf hingewiesen, dass eine negative Strukturmarge fir ein Unternehmen, das im 6ffentlichen
Verkehrsdienst tatig ist, aufgrund der hohen Werte der operationellen Assets, d. h. der Fahrzeuge fir die
Beférderung, ,normal® ist. Trotz der Kapitalerhéhung 2021 fiihrte die Erhéhung der fixen Aktiva in
Verbindung mit dem neuen Fuhrpark von 2021 und 2022 zur Erhdhung des negativen Werts der
Strukturmarge.

Die Liquiditatsmarge 2022 entspricht der des Vorjahrs und festigt de facto die Fahigkeit des Unternehmens,
seine kurzfristigen Verbindlichkeiten durch die Einnahme kurzfristiger Forderungen auch angesichts dessen
zu begleichen, dass der Hauptglaubiger der SASA der Auftraggeber selbst, also die Autonome Provinz
Bozen, ist.

Der vorwiegende Teil der kurzfristigen Forderungen ist nAmlich mit dem Entgelt 2022 bezuglich beider
Dienstvertrage verbunden, das der Auftraggeber innerhalb der vertraglich vorgesehenen Fristen entrichtete.

Der Verschuldungsgrad erhdht sich 2022 im Einklang mit den Budget-Prognosen angesichts der Aufnahme
einer neuen Finanzierung in H6he von 7 Mio. Euro in Verbindung mit dem Kauf des neuen Fuhrparks vom
ausscheidenden Betreibers sowie der neuen emissionsfreien Fahrzeuge, die ebenfalls mit einer
Verbindlichkeit in Héhe von 3,8 Mio. Euro finanziert wurden. Es wird darauf hingewiesen, dass das
Eigenkapital im Einklang mit dem des Vorjahrs steht und eine Bewegung nur aufgrund des Effekts des
positiven Jahresergebnisses 2022 stattfand.
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Das EBITDA verbessert sich 2022 aufgrund des geringeren Aufwands, der durch erhdhte Abschreibungen in
Verbindung mit dem neuen Fuhrpark und die Erh6hung der Aufwendungen im Finanzbereich ausgeglichen
wurde.

Das EBIT belauft sich auf mit 2021 im Einklang stehende Werte auch angesichts einer Erhéhung der
Abschreibungen in Verbindung mit der Vergréerung des Fuhrparks.

Die Eigenkapitalrendite (ROE) erhoht sich vorwiegend aufgrund der Tatsache, dass der Vertrag beziiglich
des aul3erstadtischen Verkehrs seine wirtschaftlichen Wirkungen lber das gesamte Jahr 2022 entfaltete,
wahrend dies im Vorjahr nur beztiglich weniger Monate der Fall war, gegeniiber einem Eigenkapital, das in
den beiden Berichtsjahren im Wesentlichen gleich ist.

Die Umsatzrendite (ROS), in welcher das Zusatzentgelt und die Vereinbarungen mit der Kérperschaft
hinsichtlich des korrekten Ausgleichs der Inflationseffekte enthalten sind, belauft sich auf einen den
Vorjahreswert leicht Gbersteigenden Wert.

Im Allgemeinen sind im Hinblick auf die Analyse dieser Indikatoren keine Kritikalitaten zu
verzeichnen.

Kapitaldienstdeckungsgrad (DSCR)

Eine Reduzierung beziglich der jingsten Vergangenheit ist zwar festzustellen, jedoch nimmt der
Kapitaldienstdeckungsgrad 2023 aufgrund der neuen Verbindlichkeiten in Verbindung mit der Erneuerung
des Fuhrparks noch ab.

2021 2022 2023

Kapitaldienstdeckungsgrad
DSCR (Debt Service 3,2 3,7 2.3
Coverage Ratio)

Der Wert liegt in jedem Fall erheblich Gber der kritischen Schwelle von 1,0.

Branchenspezifische Indikatoren

Damit angemessene Kurzinformationen zur Verfliigung stehen, um die Vorgaben laut Art. 2086 ZGB in der
geanderten Fassung laut Gv.D. Nr. 14 vom 12. Januar 2019 (Krisenkodex) zu erfullen, wurden die
Bilanzkennzahlen gemanR den Vorgaben des Nationalrats der Wirtschaftsprufer und Steuerberater auf
Erméachtigung gemaf Art. 13 Abs. 2 des oben genannten Gesetzes erstellt, welche insgesamt Aufschluss
Uber die Wirtschafts-, Vermdgens- und Finanzlage im Hinblick auf das Eintreten eines Krisenzustands
geben.

Alle Indikatoren sind deutlich positiv und weit von einer Krisensituation entfernt. Dartiber hinaus ist ein
positives Eigenkapital zu verzeichnen, das auf eine Soliditat der Gesellschaft hinweist.

Der Nationalrat der Wirtschaftsprufer und Steuerberater identifizierte die folgenden Bilanzkennzahlen:

e Zinsdeckungsgrad: Verhéaltnis zwischen den Aufwendungen im Finanzbereich und dem Umsatz;
e Kennzahl der angemessenen Eigenkapitalausstattung (Verschuldungsgrad): Verhéltnis zwischen
Eigenkapital und Gesamtverbindlichkeiten (Fremdkapital);
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e ROI (Kapitalrendite): Verhaltnis zwischen Cashflow und Aktiva;

e Liquiditatsgrad: Verhaltnis zwischen kurzfristigen Aktiva und Passiva;

e Verschuldungsgrad in Bezug auf Sozialleistungen und Steuern: Verhdltnis zwischen Verbindlichkeiten
im Rahmen der sozialen Sicherheit und Steuern und den Aktiva.

Zinsdeckungsgrad

Der Zinsdeckungsgrad gibt Aufschluss Uber die wirtschaftliche Leistung. Dieser Indikator wird
herangezogen, um die Deckung oder Bedienung der Fremdkapitalkosten durch den Unternehmensumsatz
zu priifen. Eine erhdhte Bedienung des Zinsaufwands durch den Umsatz kdnnte die Fahigkeit des
Unternehmens beziiglich der Rentabilitat der anderen Produktionsfaktoren und marginal bezlglich der
Vergutung der Gesellschafter gefahrden. Eine erhéhte Bedienung kdonnte dariber hinaus die Fahigkeit zur
Rickzahlung der Verbindlichkeiten geféahrden.

Beim Zinsdeckungsgrad gelten der Bruttozinsaufwand als Zahler und die Umsatzerlése als Nenner.

Wie dargelegt, ist dieser Wert sehr gering, was die Féhigkeit des Unternehmens zur Bedienung des durch
Fremdkapital generierten Zinsaufwands mittels seines durch den Umsatz generierten Cashflows unter
Beweis stellt. Darliber hinaus wirken sich die Zinsaufwendungen im Vergleich zum operativen Cashflow
(dargestellt durch das EBITA) geringfligig aus.

Damit kein Krisensignal vorliegt, muss der normale Wert im Verkehrssektor unter 1,5 liegen.

Berechneter Wert: 0,27
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Kennzahl der angemessenen Eigenkapitalausstattung (Verschuldungsgrad)

Die Kennzahl der angemessenen Eigenkapitalausstattung oder der Verschuldungsgrad ist ein
betriebswirtschaftlicher Indikator, welcher die Verschuldung des Unternehmens durch Fremdkapital
(operativer oder finanzieller Art) identifiziert.

Dieser Indikator wird auch in der Praxis in hohem Maf3 herangezogen, um die Deckung oder Bedienung der
Fremdkapitalkosten durch den Unternehmensumsatz zu prifen. Eine erhéhte Bedienung des Zinsaufwands
durch den Umsatz kénnte die Fahigkeit des Unternehmens bezlglich der Rentabilitat der anderen
Produktionsfaktoren und marginal beziglich der Vergutung der Gesellschafter gefahrden. Eine erhdhte
Bedienung kdnnte dariiber hinaus die Fahigkeit zur Riickzahlung der Verbindlichkeiten gefahrden. Ein
geringer Anteil der Gesamtverbindlichkeiten in Bezug auf das Eigenkapital ist somit ein Anzeichen fiir die
Unabhangigkeit und Soliditét in puncto Kapital und Finanzierung.

Damit kein Krisensignal vorliegt, muss der normale Wert im Verkehrssektor tber 4,1 liegen.

Berechneter Wert: 41,90

Liquiditatsgrad

Beim Liquiditatsgrad handelt es sich um einen Indikator fur die finanzielle Leistungsfahigkeit, dessen Ziel es
ist, das kurzfristige finanzielle Gleichgewicht zwischen Verwendungsquellen nachzuweisen. In finanzieller
Hinsicht mussen die kurzfristigen Aktiva in der Lage sein, die kurzfristigen Passiva zu decken. Es wird darauf
hingewiesen, dass dieser Indikator mit den Ergebnissen des Indikators ,Liquiditditsmarge” im Einklang steht,
der bereits in diesem Bericht erwéhnt wurde und das gleiche Verhaltnis betrifft, lediglich dargestellt in
Absolut- statt in Prozentwerten.

Der Indikator betrifft das Verhaltnis zwischen den kurzfristigen Gesamtaktiva und den kurzfristigen
Gesamtpassiva.

Das Nettoumlaufvermdgen und der Liquiditatsgrad bringen die Fahigkeit des Unternehmens zum Ausdruck,
die kurzfristigen Passiva mit den kurzfristigen Aktiva zu decken. Anhand dieser Indikatoren wird somit die
Fahigkeit zur Zahlung der kurzfristigen Passiva mittels der kurzfristigen Aktiva bewertet.

Das Nettoumlaufvermdgen oder der Liquiditatsgrad kénnen den folgenden Wert annehmen:

e unter null oder unter 100 %: In diesem Fall ist das Unternehmen nicht in der Lage, die kurzfristigen
Passiva durch die kurzfristigen Aktiva zu decken;

e Uber null oder tiber 100 %: In diesem Fall ist das Unternehmen in der Lage, die kurzfristigen Passiva
durch die kurzfristigen Aktiva zu decken.

Damit kein Krisensignal vorliegt, muss der normale Wert im Verkehrssektor tber 86,00 liegen.

Berechneter Wert: 142,21 (Es wird darauf hingewiesen, dass in den Nenner die Buchwerte fur antizipative
Passiva in H6he von € 26.648.940 aufgenommen wurden. Dabei handelt es sich um Betrage, die mit
Vermogenswerten verbunden sind, die mit dem Beitrag der Landeskdrperschaft gekauft wurden, in der
Praxis um die ausgesetzten Ertrage).
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ROI (Kapitalrendite)

Die Kapitalrendite (ROI) ist eine betriebswirtschaftliche Rentabilitatskennzahl der Aktiva und stellt die
Gesamtrendite der Investitionen ohne Beriicksichtigung der Auswirkungen der nicht monetéaren Kosten dar.

Dieser Indikator wird als Verhaltnis zwischen dem Cashflow und dem Gesamtvermégen berechnet.
Damit kein Krisensignal vorliegt, muss der normale Wert im Verkehrssektor uber 1,4 liegen.

Berechneter Wert: 9,24

Verschuldungsgrad in Bezug auf Sozialleistungen und Steuern

Beim Verschuldungsgrad in Bezug auf Sozialleistungen und Steuern handelt es sich um einen
finanzwirtschaftlichen Leistungsindikator, der auf der Analyse der Abhangigkeit des Unternehmens von den
operativen Verbindlichkeiten in Bezug auf Sozialleistungen und Steuern basiert.

Diese Kennzahl wird berechnet, um sicherzustellen, dass die Unternehmen die Steuerverbindlichkeiten nicht
als Finanzierungsquelle heranziehen. Die Nichtzahlung von Steuern und Verbindlichkeiten im Rahmen der
sozialen Sicherheit stellt haufig ein erstes Warnsignal dar.

Damit kein Krisensignal vorliegt, muss der normale Wert im Verkehrssektor unter 10,2 liegen.

Berechneter Wert: 2,72
6.1.2. Bewertung der Ergebnisse

Die Gesellschaft hat Ablaufe und vorbeugende Kontrollen sowie einen Plan zur Versicherungsdeckung
eingefuhrt, um die wirtschaftlichen Auswirkungen der Risiken in Verbindung mit Unféllen, die
Personenschaden und Schaden an Infrastrukturen hervorrufen kdnnen, einzuschranken.

Die Gesellschaft ist der Meinung, dass der durch den laufenden Geschéftsbetrieb generierte Cashflow
zusammen mit den verflgbaren Kreditlinien die Deckung des finanziellen Bedarfs sowohl fir die kurz- als
auch die langfristigen Verpflichtungen garantiert.

Wie bereits im Lagebericht zum Jahresabschluss ausgefiihrt, zeigt sich SASA auch im Jahr 2022, ebenfalls
angesichts des positiven Nettoergebnisses von € 510.471,00, als ein robustes, wirtschaftlich solides
Unternehmen, das auf dem Weg der technologischen Innovation und der 6kologischen, wirtschaftlichen und
sozialen Nachhaltigkeit wachst.

7. SCHLUSSFOLGERUNGEN
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Die Ergebnisse der im Rahmen der laut Art. 6 Abs. 2 sowie Art. 14 Abs. 2, 3, 4,5 Gv.D. 175/2016
vorgeschriebenen Erfullungen durchgefiihrten Uberwachungstétigkeit veranlassen das Verwaltungsorgan
zur Meinung, dass das Unternehmensrisiko in Bezug auf die Gesellschaft zum 31.12.2022 auszuschlieRen
ist.

Die Gesellschaft hat vorbeugende Ablaufe und Kontrollen im Hinblick auf die Vermeidung der
Unternehmenskrise eingerichtet.

Risiko einer Unterbrechung des Geschaftsbetriebs durch COVID-19 und die Erhéhung der
Rohstoffpreise

Es wird darauf hingewiesen, dass sich die durch Covid-19 hervorgerufene Pandemie im Jahr 2020 in
erheblichem Malf3 auf die Erbringung des Dienstes auswirkte.

Es wird ferner darauf hingewiesen, dass diesbeziiglich auch der Rechnungshof im Dokument ,Richtlinien fir
die internen Kontrollen wahrend der Covid-19-Krise“ mit dem Beschluss Nr. 18/Sezaut/2020/Inpr darlegte,
dass den in den am starksten betroffenen Sektoren (Verkehr, kulturelle Tatigkeiten usw.) tatigen
Organisationen besonderer Wert beigemessen werden sollte und die Mdglichkeit fiir anpassende
Mafl3nahmen hinsichtlich der Dienstvertrage oder das Treffen von Maflinahmen zur Unterstiitzung der
Betriebstatigkeit bei positiver Feststellung angemessener Kontrollparameter bewertet werden sollte, wodurch
die notwendige Unterstitzung des Sektors, in dem die SASA tétig ist, in hohem Malf3 betont wurde.

Die durch Covid-19 ausgeloste Gesundheitskrise hatte, wenn auch in geringerem Malf3 als 2020, erhebliche
Auswirkungen auf den Sektor des kollektiven Personenverkehrs, die auch im Jahr 2021 andauerten. Die
Auswirkungen der Gesundheitskrise auf die finanzielle, wirtschaftliche, organisatorische und
verwaltungstechnische Struktur des 6ffentlichen Regional- und Nahverkehrssystems sind in ganz Italien
erheblich.

Glucklicherweise erfolgte im Jahr 2022 stufenweise die Rickkehr zur Normalitat. Die ,langfristigen® Effekte
der Pandemie auf die Nutzer und den Dienst insgesamt sind jedoch nicht zu unterschatzen.

Erheblich und kritisch waren dagegen im Jahr 2022 die Wirkungen in Verbindung mit den Preisanderungen,
die, was die SASA betrifft, in jedem Fall gliicklicherweise auf Ertrags- und Vertragsebene durch deren
Anpassungseffekt ausgeglichen wurden, wodurch keine Ungleichgewichte hinsichtlich der Ertrags- und/oder
Finanzlage hervorgerufen wurden.

Im Lauf des Jahres 2022 vereinbarte die SASA namlich mit dem Auftraggeber die korrekte und
angemessene sowie verninftige Auswirkung auf die Erlose in Verbindung mit der Neubewertung der Kosten,
die sich nur teilweise im Einklang mit der signifikanten Erh6hung der Inflationsindizes entwickelten.

Im Allgemeinen wird das Jahr 2023 somit weiterhin von Ungewissheit gepragt sein, die mit der Entwicklung
der Beschaffungs- und Energiekosten auch angesichts der Entwicklung des Ukrainekriegs mit den
entsprechenden unbekannten Auswirkungen auf die Beschaffungskosten im weiten Sinn verbunden ist. Die
Effekte und die Nacheffekte der Pandemie, die nunmehr im Jahr 2020 begannen, durften dagegen weiterhin
zuruckgehen.

C. ERGANZENDE UNTERNEHMENSFUHRUNGSINSTRUMENTE.

Gemal Art. 6 Abs. 3 Gv.D. 175/2016 gilt Folgendes:

L~Unbeschadet der Funktionen der Kontrollorgane, die von gesetzlichen Regelungen und statutarischen
Bestimmungen vorgesehen sind, bewerten die Gesellschaften, die der 6ffentlichen Kontrolle unterliegen,
unter Berucksichtigung der GroRe und der organisatorischen Eigenschaften sowie der ausgeibten Tatigkeit
die Mdglichkeit, die Unternehmensfihrungsinstrumente mit Folgendem zu integrieren:
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a) internen Bestimmungen, deren Ziel es ist, die Konformitat der Tatigkeiten der Gesellschaft mit den
Rechtsvorschriften zur Wahrung des Wettbewerbs einschlie3lich derer in Bezug auf unlauteren Wettbewerb
sowie den Rechtsvorschriften zum Schutz von gewerblichem oder geistigem Eigentum zu garantieren;

b) einer internen Kontrollabteilung, die nach Kriterien der Angemessenheit im Hinblick auf die GréRe und
Komplexitat der Gesellschaft strukturiert ist, die mit dem statutarischen Kontrollorgan zusammenarbeitet,
umgehend die von diesem eingehenden Anfragen bearbeitet und dem statutarischen Kontrollorgan
regelmaRig Berichte Uber die Ordnungsmagigkeit und Effizienz der Unternehmensfiihrung Gbermittelt;

c) eigenen Verhaltenskodizes oder der Zustimmung zu kollektiven Verhaltenskodizes, welche die Regelung
des unternehmerischen Verhaltens gegentiber Verbrauchern, Nutzern, beschéftigten und freien Mitarbeitern
sowie sonstigen rechtméRigen Interessenstragern, die in die Tatigkeit der Gesellschaft einbezogen sind,
zum Gegenstand haben;

d) Programmen beziglich der unternehmerischen Sozialverantwortung im Einklang mit den Empfehlungen
der Kommission der Europédischen Union.*

Auf der Grundlage von Abs. 4 gilt Folgendes:

LDie ggf. gemél3 Abs. 3 umgesetzten Instrumente sind im Bericht zur Unternehmensfiihrung angegeben, den
die der Kontrolle unterliegenden Gesellschaften jahrlich zum Abschluss des Geschéftsjahrs erstellen und
gleichzeitig mit dem Jahresabschluss veréffentlichen.”

Auf der Grundlage von Abs. 5 gilt Folgendes:

~Sofern die Gesellschaften, die der 6ffentlichen Kontrolle unterliegen, die Unternehmensfiihrungsinstrumente
nicht durch die in Abs. 3 erwdhnten ergdnzen, begriinden sie dies im Bericht laut Abs. 4.
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In der nachfolgenden Tabelle sind die ergdnzenden Unternehmensfiihrungsinstrumente aufgefihrt:

Verweise auf
Rechtsvorschriften

Gegenstand

Umgesetzte
Instrumente

Grunde fur die nicht
erfolgte Integration

Art. 6 Abs. 3 Buchst. a)

Interne Bestimmungen

Die Gesellschaft setzt
samtliche
Bestimmungen gemaf
den folgenden Modellen

und Zertifizierungen um:

1ISO 9001:2015

ISO 14001:2015
ISO 45001:18

UNI EN 13816:2002
Gv.D. 231/2001

Art. 6 Abs. 3 Buchst. b)

Kontrollabteilung

Die Gesellschaft hat
eine Abteilung
eingerichtet, die fir die
Qualitatskontrolle
zustandig ist, sowie ein
Aufsichtsorgan gemaf
Gv.D. 231/2001.

In Anbetracht der
GroélRe der
organisatorischen
Struktur und der
ausgeubten Tatigkeit hat
die Gesellschaft keine
betriebsinterne
Abteilung fur Internal
Audit eingerichtet.

Art. 6 Abs. 3 Buchst. ¢)

Verhaltenskodex

Die Gesellschaft setzt
Folgendes um:

- Organisations- und
Verwaltungsmodell laut
Gv.D. 231/2001;

- Verhaltenskodex;
Korruptionspraventions-
und Transparenzplan
laut dem Gesetz
190/2012.

Die Umsetzung
zusatzlicher
erganzender
Instrumente wird als
nicht notwendig
erachtet.

Art. 6 Abs. 3 Buchst. d)

Programme betreffend
die unternehmerische
Sozialverantwortung

Die Umsetzung
zusétzlicher
erganzender
Instrumente wird als
nicht notwendig
erachtet, da die
Gesellschaft
satzungsgeman stets im
offentlichen Interesse
der beteiligten
Korperschaften handeln
muss.

ORGANISATIONSMODELL 231/01

Die SASA setzt ein Organisations-, Verwaltungs- und Kontrollmodell um, das geeignet ist, um die Straftaten
gemal dem gesetzesvertretenden Dekret Nr. 231/01 zu vermeiden, und das auf der Grundlage der
Confindustria-Richtlinien, Ausg. Marz 2014, aktualisiert wurde.
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Das Modell gliedert sich in einen ,Allgemeinen Teil“, der eine Beschreibung der von der Gesellschaft
durchgefuhrten Tatigkeit und die Definition der zur Umsetzung des Modells notwendigen Struktur enthalt,
und einen ,Sonderteil“, dessen Inhalt die Beschreibung der fiir die Gesellschaft SASA S.p.A./AG relevanten
Straftatbesténde, die Identifizierung der Tatigkeiten der Gesellschaft, die durch die Begehung der gemaf
dem Dekret vorgesehenen Vergehen gefahrdet sein kénnten, sowie die entsprechenden Kontrollprotokolle
umfasst.

Zum Modell gehéren ferner samtliche Ablaufe hinsichtlich der Geschéftsfihrung und des Geschaftsbetriebs,
die von den identifizierten geféahrdeten Tatigkeiten betroffen und im Rahmen des
Qualitatsmanagementsystems bereits verfugbar sind.

Das Modell ist wie folgt zusammengesetzt:

1) Allgemeiner Teil

Beschreibung des rechtlichen Rahmens: Beschreibung des Dekrets, der Ziele des Modells, der gemafn
diesem vorgesehenen Straftatbestande, der gefahrdeten Unternehmensbereiche und der Modalitaten zur
Vermeidung der Vergehen,;

Beschreibung der beim Aufbau des Modells angewandten Methoden;

Abschnitt betreffend die Aufgaben, Verpflichtungen und Befugnisse des Aufsichtsorgans;

Abschnitt betreffend den Informationsfluss sowie die Informations- und Berichtspflichten;

Abschnitt betreffend das Disziplinar- und Sanktionssystem.

2) Sonderteil:

Beschreibung der Straftaten: Beschreibung der gemafd Gv.D. 231/01 relevanten Straftaten, die auf der
Grundlage des erneuerten Risikoinventars konkret auf das Unternehmen zutreffen und fir dieses relevant
sind;

Protokolle/Ablaufe bzw. Analyse der gefahrdeten Bereiche mit Angabe der Wahrscheinlichkeit der
Begehung der Straftat sowie der potenziellen Straftaten, der Beschreibung der geféahrdeten Tatigkeit sowie
der internen Vorschrift und der Kontrollelemente.

3. Einen wesentlichen Bestandteil des Modells bildet zudem Folgendes:

das Risikoinventar, das die Auflistung der gemall Gv.D. 231/01 sowie dem Gesetz 190/2012
vorgesehenen Straftaten, deren Beschreibung, die betroffenen Funktionen und die geféahrdeten
Unternehmenstatigkeiten, die zur Vermeidung der Begehung der Straftaten heranzuziehenden
organisatorischen Instrumente, die Empfehlungen, die Wahrscheinlichkeit, dass ein kriminelles Ereignis
eintritt, und die Auswirkungen des Eintretens des Ereignisses auf den jeweiligen Unternehmenskontext
enthalt;

der Ethik- und Verhaltenskodex als Gesamtheit der Rechte, Pflichten und Verantwortungen, welche die
Gesellschaft ausdricklich gegeniiber den Stakeholdern bei der Abwicklung ihrer Tatigkeit ibernimmt;
das Corporate-Governance-Dokument mit der Beschreibung der Tatigkeit der Gesellschaft und ihrer
Gesellschaftsstrukturen;

der dreijahrige Korruptionspraventionsplan sowie das entsprechende Risikoinventar;

das Whistleblowing-Verfahren in Bezug auf Meldungen, die sowohl im Hinblick auf das Gv.D. 231/01
als auch das Gesetz 190/2012 relevant sind.

Zertifizierungen

FIRST-PARTY-AUDITS
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Auch im Jahr 2022 wurde der Auditplan erstellt, um die wichtigsten Prozesse unter Bezugnahme auf die
Normen 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, 1ISO 45001 und UNI EN 13816:2002 abzudecken.

Im betreffenden Jahr flhrte die SASA 25 interne Audits bezlglich 22 Bussen durch, bei denen sich 48
Fehler und 6 Empfehlungen ergaben.

Hinsichtlich eines jeden Audits wurden in Einvernahme mit dem Prozessverantwortlichen geeignete
VerbesserungsmalRnahmen definiert.

Von allen im Rahmen der internen Audits 2022 erhobenen Feststellungen blieben nur 2 offen, deren
Behebung auf das Ende von Quartal 1 verschoben wurde.

Bei den von der SASA durchgefiihrten Audits ergab sich keine Kritikalitat hinsichtlich der Reinigung und des
Erscheinungsbilds der Haltestellen.

Bei den von der SASA durchgefiihrten Audits hinsichtlich der Reinigung und des Erscheinungsbilds der
Fahrzeuge und Haltestellen ergaben sich 11 Feststellungen beziglich des Erscheinungsbilds und 17
beziglich der Reinigung an Bord der Fahrzeuge gegeniber insgesamt 48 Fehlern.

Die SASA fluhrte 1 Audit bezuglich der Verkaufsstelle ,Infopoint® unter Bezugnahme auf Anlage A9.3 des
Dienstvertrags durch. Da sich keine Fehler ergaben, bestéatigten die Prifungen, dass der Infopoint die
Vorgaben des Dienstvertrags sowohl im Hinblick auf Bereiche als auch die durchgefiihrten Téatigkeiten und
die Professionalitat der Mitarbeitenden erflillt.

Im Referenzzeitraum 1.1.2022 bis 31.12.2022 und bezlglich des Dienstvertrags aufRerstadtischer Verkehr
fuhrte die Abteilung ausgelagerte Dienste 4 Audits durch, mit denen auch bezweckt wurde, den von den
Subkonzessionsnehmern erbrachten Dienst zu Uberwachen.

Festgestellt wurden 11 Fehler, von denen 8 auf den Subkonzessionsnehmer entfallen. Die Abteilung far
ausgelagerte Dienste informierte die Subkonzessionsnehmer tber die Feststellungen, welche diese
beantworteten. Bei unzureichenden Antworten verhangte die SASA die im besonderen Leistungsverzeichnis
des Dienstes, welches dem mit dem Subkonzessionsnehmer abgeschlossenen Vertrag beigefligt ist,
festgelegten Vertragsstrafen.

THIRD-PARTY-AUDITS

i Uberwachungsaudit nach UNI EN 13816

Vom 1. bis zum 3. Marz 2022 fiihrte die Einrichtung Certiquality ein Uberwachungsaudit zur Bestéatigung des
Konformitatszertifikats nach UNI EN 13816 durch.

Im Rahmen des Audits ergaben sich 1 geringflgiger Fehler und 3 Empfehlungen betreffend
Systemverbesserungen basierend auf objektiven Nachweisen, die mit den Punkten der einschlagigen Norm
verbunden sind, die SASA analysierte und behob.

Alle Feststellungen wurden abgeschlossen.
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. Audits nach ISO 9001, 1ISO 14001 und ISO 45001

Am 4., 7., 8., 15. und 16. November 2022 wurden von der Einrichtung Certiquality die Audits zum Nachweis
der Normenkonformitat nach UNI EN ISO 9001:2015, UNI EN 1SO 14001:2015 und UNI ISO 45001:2018
durchgefuhrt.

Im Bericht der hinsichtlich der Normen ISO 9001, ISO 45001 und I1SO 14001 durchgefihrten Audits
bestétigte die Gesamtbewertung der Konformitat und Wirksamkeit des Managementsystems auch im
Hinblick auf die Ergebnisse des vorherigen Audits die Normenkonformitat des Systems. Bei den
durchgefuhrten Prifungen ergaben sich 2 geringfiigige Fehler und 10 Empfehlungen (als Anregungen zur
Verbesserung).

VOM LAND DURCHGEFUHRTE AUDITS

Prifungen der Autonomen Provinz Bozen hinsichtlich der gemafl dem Dienstvertrag 2020—2029 Nr. 85/38.2
vom 30.12.2019 vorgesehenen Qualitatsstandards

Im Referenzzeitraum 1.1.2022 bis 31.12.2022 fihrte das Land die folgenden Audits durch:

e 12 Audits hinsichtlich des Dienstvertrags Stadtverkehr an 12 Tagen in Bezug auf 231 Busse. Aus den
Audits des Landes ergaben sich 139 Fehler (die in der Tabelle unten aufgefihrt sind) und 92
Feststellungen, die lediglich der Information dienen (gemafl den Angaben in der Tabelle unten). Die
Fehler betrafen vor allem die Bordinformationen, die Reinigung und das Erscheinungsbild der Busse.

e 10 Audits hinsichtlich des Dienstvertrags aufRerstadtischer Verkehr an 10 Tagen in Bezug auf 28
Busse. Aus den Audits des Landes ergaben sich 60 Fehler (die in der Tabelle unten aufgefiihrt sind)
und 21 Feststellungen, die lediglich der Information dienen (Tabelle 4). Die Fehler betrafen vor allem
Reinigung und Erscheinungsbild.

Dienstvertrag Stadtverkehr

Hinsichtlich einiger Feststellungen, die sich aus den vom Auftraggeber 2022 durchgefiihrten Audits ergaben,
schloss das Land das Verfahren mit der Verhédngung einer Vertragsstrafe ab.

Was die lediglich der Information dienenden Feststellungen betrifft, die nicht Gegenstand einer
Vertragsstrafe seitens des Auftraggebers sind, wurden Korrektur- und VerbesserungsmalRnahmen
durchgefuhrt.

Tabelle: festgestellte Fehler — Audit APB
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139

3
(2%)

4 B

(3%)
FY 2022
Reinigung - Beziehungskompetenz des Personals mit Publikumskontakt D Unannehmlichkeiten an Bord
Informationen an Bord der Fahrzeuge: Anzeige und Monitor ___ Erscheinungsbild
Informationen an Bord der Fahrzeuge: Ansagen Elektronische Ausstattungen

Tabelle: Feststellungen, die lediglich der Information dienen — Audit APB

16 16

(2%) (0%)

37
(40%)

Jan —r Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez FY 2022

- Beziehungskompetenz des Personals mit Publikumskontakt - Informationen an Bord der Fahrzeuge: Ansagen

- Erscheinungsbild - Informationen an Bord der Fahrzeuge: Anzeige und Monitor
D Bordausstattungen - Reinigung
Elektronische Ausstattungen - Unannehmlichkeiten an Bord

|:| Informationen am Boden und an den Haltestellen

In den oben aufgefiihrten Tabellen ist die Entwicklung der bei den monatlich vom Land 2022 durchgefiihrten
Audits bezlglich des Dienstvertrags Stadtverkehr festgestellten Fehler dargestellt.

Die insgesamt 139 Fehler betrafen vor allem die Bordinformationen (Ansagen, Anzeige und Monitor).
Hinsichtlich dieses Postens erhdhte sich die Fehlerzahl gegeniiber 2021 (37 Feststellungen), wahrend sich
die Reinigung, eine weitere Kennzahl, die standig unter Kontrolle gehalten wird, gegentber dem Vorjahr
verbesserte, was auch den von der SASA durchgefiihrten MaRnahmen zur Sensibilisierung des
Reinigungsunternehmens, an welches der Dienst im Outsourcing vergeben wurde, zu verdanken ist.
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Was die lediglich der Information dienenden Feststellungen betrifft, die nicht Gegenstand einer
Vertragsstrafe seitens des Auftraggebers sind, wurden Korrektur- und VerbesserungsmaRnahmen
durchgefuhrt.

Dienstvertrag auRerstadtischer Verkehr

Tabelle: festgestellte Fehler — Audit APB

Im_September und im November wurden keine Kontrollen durchgefiihrt.

60

22

5,00
(37%)

9
(15%)

2,33 2.33 /o
150 7 1,75
3 1,00
, 3 1
m : 2 =
Jan Feb Mar Jul
FY 2022
- Reinigung - Beziehungskompetenz des Personals mit Publikumskontakt
E Informationen an Bord der Fahrzeuge: Anzeige und Monitor Erscheinungsbild
= Informationen an Bord der Fahrzeuge: Ansagen Elektronische Ausstattungen
Haltestellen Fehler/Nr. Geprifte Fahrzeuge

Die Feststellungen (z. B. Fahrgastsitze: zerschnittene und beschédigte Sitze, durch Verbrennung
beschadigte Sitze) wurden seitens der Instandhaltungsabteilung schnell gelenkt und behoben. Auch die
Fehler in Bezug auf die Reinigung der Fahrzeuge (Innenraum: FuBboden und Trittbretter verschmutzt und
staubig) wurden vom Reinigungsunternehmen, das in Outsourcing mit dem Dienst beauftragt ist, behoben.
Die SASA ermahnte das externe Reinigungsunternehmen kontinuierlich, die SchulungsmafRnahmen fur das
mit den téglichen und grindlichen Reinigungen beauftragte Personal angesichts der von der Landesstelle
und der SASA festgestellten Méngel zu optimieren, um die kontinuierliche Verbesserung der
Reinigungsarbeiten zu erwirken.
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Tabelle: Feststellungen, die lediglich der Information dienen — Audit APB

Im September und im November wurden keine Kontrollen durchgefiihrt.

Im Oktober und im Dezember waren keine Feststellungen zu verzeichnen.

5
(24%)

0
0,00 0,00 -0,00
Jan Feb Mér Apr Mai Jun Jul Au Se Okt Nov Dez
P g P FY 2022
- Beziehungskompetenz des Personals mit Publikumskontakt Informationen am Boden und an den Haltestellen - Unannehmlichkeiten an Bord
OJ . . .
l:' Erscheinungsbild - Informationen an Bord der Fahrzeuge: Ansagen
Bordausstattungen - Informationen an Bord der Fahrzeuge: Anzeige und Monitor
— Elektronische Ausstattungen Reinigung
—

Feststellungen der Information halber/Nr. Gepriifte Fahrzeuge

Hinsichtlich der lediglich der Information dienenden Feststellungen tbernahm und lenkte die SASA
umgehend 12,35 % (10) der Falle, welche Unannehmlichkeiten an Bord betrafen (Fahrgaste ohne Mund-
Nasen-Schutz oder mit nicht vorschriftsmaRigem Mund-Nasen-Schutz).
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Andamento Reclami/Segnalazioni dell’utenza

Entwicklung der Beschwerden/Meldungen seitens der Nutzer

Dienstvertrag Stadtverkehr

Vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2022 waren 882 ,Kontakte® zwischen Nutzern und der SASA
gegeniiber den 878 Kontakten derselben Periode 2021 zu verzeichnen, was somit einem Wert im Einklang
mit dem Vorjahr (+4 gegeniber 2021) gemaf der Darstellung in der Tabelle unten entspricht.

100 % der Kontakte gingen tUber den Callcenter-Landeseinheitskanal ein.

Alle Meldungen 2022 (882) wurden abgeschlossen. Bei der laut Dienstvertrag auf 15 Werktage festgelegten
Beantwortungsfrist war eine durchschnittliche Beantwortungszeit von zirka 4,04 Tagen zu verzeichnen.

Gemal den Angaben in der Tabelle unten betrafen 89,2 % der 882 Kontakte Beschwerden, 8,7 %
Meldungen und schlief3lich 2,0 % Anfragen/Empfehlungen.

Alle Meldungen 2022 wurden abgeschlossen. Gemal Art. 22 Abs. 3 und 4 des Dienstvertrags fir den
Stadtverkehr muss der Auftragnehmer Beschwerden oder Meldungen innerhalb von 15 Werktagen nach
dem Zeitpunkt der Zuweisung beantworten. Zu verzeichnen war eine durchschnittliche Beantwortungszeit
von zirka 4,0 Tagen.
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Tabelle: Entwicklung der Beschwerden/Meldungen/Anfragen Kontakte 2022 vs. 2021

878

154
(17,5%)

2021

Beschwerden Meldungen - Anfragen/Empfehlungen

882

2022

Aus der Tabelle wird ersichtlich, dass die Gesamtzahl der Kontakte im Einklang mit den Kontakten 2021

steht.

Tabelle: Entwicklung der Beschwerden/Meldungen/Anfragen Kontakte 2022 vs. 2021 auf Basis der

Kilometerleistung

8.420.701

0,010%

2021

% Beschwerden/km - km

8.272.312

2022

Aus der oben aufgefuihrten Tabelle wird ersichtlich, dass auf der Grundlage des Vergleichs zwischen der
Zahl der Kontakte fiir ein jedes der beiden Jahre und der Kilometerleistung 2021 und 2022 festzustellen ist,
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dass der Anteil an Beschwerden im Wesentlichen dem Wert von 2021 entspricht (0,011 % gegeniber
0,010 %).
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Tabelle: Entwicklung der Beschwerden/Meldungen/Anfragen Kontakte 2022 vs. 2021 nach Art

878 882

411
(46,8%)

18
(2,0%)
2 1
(0,2%) 7 (0,1%)
2021 2022
Beziehungskompetenz des Personals mit Ordnungsgemaélie Erbringung . . . .
=] Publikumskontakt B ccDicnstes B sonsiges Il Reinigung und Erscheinungsbild
Unannehmlichkeiten an Bord* || Fahrgastinformationen [l Elektronische Ausstattungen

*Uberfiillung, andere Fahrgéste ohne Mund-Nasen-Schutz, wenig Kontrollen, Anfragen betreffend Fahrplan-/Streckenanderung

In der Tabelle sind detaillierte Angaben zu den Kontakten nach Art in den Jahren 2021 und 2022 aufgefihrt.

Zu den wichtigsten Griinden, weswegen die SASA-Nutzer Beschwerden oder Meldungen erstatteten,
gehoren

Beziehungskompetenz des Personals, das mit dem Publikum in Kontakt ist (Verhalten des Personals,
unangemessenes Fahrverhalten, unangemessenes Benehmen usw.) 39,8% (351) (2021: 46,8 %)

Die Anzahl der Kontakte in Bezug auf die Beziehungskompetenz des Personals, das mit dem
Publikum in Kontakt ist, ging 2022 gegentiber 2021 um zirka 15 % zurtick. Der Wert ist auch im
Verhaltnis zu den beiden Vorjahren geringer (46,8 % im Jahr 2021 und 45,3 % im Jahr 2020), was
dafir spricht, dass sich dieser Aspekt 2022 wesentlich verbesserte;

OrdnungsgemafRe Erbringung des Dienstes (Betrieb, Takthaufigkeit, Punktlichkeit usw.) 45,12 %
(398) (28,4 % im Jahr 2021)

Der Wert erhdhte sich gegenuiber 2021 erheblich (+60 %), was vorwiegend auf Probleme in
Verbindung mit dem Mangel an Fahrpersonal zurtickzufiihren ist;

Fahrgastinformationen: Der Wert geht gegeniiber dem Vorjahr um 48 % zuriick und ist im Verhaltnis
zum Gesamtwert in absoluten Zahlen irrelevant — 5,44 % (48) (10,5 % im Jahr 2021);
Unannehmlichkeiten an Bord aufgrund von Uberfiillung, Missachtung der Maskenpflicht seitens
Fahrgasten (sofern geltend), mangelhafte Kontrollen — 6,92 % (61) (7,6 % im Jahr 2021). Obwohl
dieser Wert um 9 % zurlickgegangen ist, waren auch im Jahr 2022 weiterhin Meldungen zu
verzeichnen, was z. B. den Verstol3 gegen die Maskenpflicht an Bord der Busse seitens Fahrgasten
und die pandemiebedingte Uberfiillung der Fahrzeuge betrifft. 2021 war der Anteil gegeniiber den
18,08 % im Jahr 2020 um zirka 11 Prozentpunkte zurlickgegangen, da sich die Akzeptanz der
Fahrgaste hinsichtlich der Maskenpflicht verbessert hatte und der Mund-Nasen-Schutz dartiber
hinaus in erh6htem Mal3 auf dem Markt verfligbar war.
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Dienstvertrag auRerstadtischer Verkehr

Vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2022 waren 995 ,Kontakte“ zwischen Nutzern und der SASA zu
verzeichnen. Da 2022 das erste volle Jahr war, in dem der auRerstadtische Verkehrsdienst erbracht wurde,
lassen sich die Daten mit 2021 nicht vergleichen, da sich diese nur auf die Periode vom 15. November bis
zum 31. Dezember 2021 beziehen.

Gemalf den Angaben in der Tabelle unten betrafen 85,4 % (850) der 995 Kontakte Beschwerden, 13,7 %
(137) Meldungen und schlief3lich 0,8 % (8) Anfragen/Empfehlungen.

Alle Meldungen 2022 wurden abgeschlossen. In Punkt 5.4 ,Beschwerden und Meldungen® des
Dienstvertrags auBRerstadtischer Verkehr ist festgelegt, dass der Auftragnehmer Beschwerden oder
Meldungen innerhalb von finf Werktagen nach der Zuweisung und entsprechend den operativen
Anweisungen des Auftraggebers zu beantworten hat. Es wird darauf hingewiesen, dass das Land
hinsichtlich dieser Vorschrift bis Ende 2022 eine Ausnahmeregelung betreffend eine Antwortfrist von bis zu
zehn Werktagen gewahrte. Bei der laut Dienstvertrag auf 10 Werktage festgelegten Beantwortungsfrist war
eine durchschnittliche Beantwortungszeit von zirka 3,88 Tagen zu verzeichnen.

Tabelle: Entwicklung der Beschwerden/Meldungen/Anfragen Kontakte 2022 vs. 2021

995

850

(85,4%)
148
133 ; 137
(89.9%) 70, ) : (13,8%)
(0,8%)
2021 2022

DBeschwerdem- Meldungen D Anfragen/Empfehlungen

Es wird betont, dass bei den Meldungen keine genauen Angaben zum Gegenstand vorliegen, diese jedoch
allgemein sind, weswegen es nicht immer mdglich ist, bei diesen genauso strikt wie bei der Bearbeitung
einer Beschwerde vorzugehen.

Unter ,Meldungen® sind allgemeine, nicht spezifische Mitteilungen zu verstehen, welchen es an den
Kenndaten zur Rekonstruktion des gegensténdlichen Ereignisses mangelt, da die wesentlichen Daten zur
Rekonstruktion des Vorfalls wie Datum, Uhrzeit, Haltestelle, Linie und ggf. Busnummer fehlen.
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Tabelle: Entwicklung der Beschwerden/Meldungen/Anfragen Kontakte 2022 vs. 2021 auf Basis der
Kilometerleistung

0,016% 7.098.226
0,014%
902.330
2021 2022

% Beschwerden/km - km

Aus der oben aufgefuhrten Tabelle wird ersichtlich, dass auf der Grundlage des Vergleichs zwischen der
Anzahl der Kontakte im Verhaltnis zur Kilometerleistung in den Jahren 2021 und 2022 trotz der ungleichen
Periode (November und Dezember 2021 gegenuber dem ganzen Jahr 2022) eine leichte Reduzierung

festzustellen ist. 2021 belief sich die Anzahl der Kontakte pro gefahrenem Kilometer auf 0,016, 2022 auf
0,014.
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Tabelle: Entwicklung der Beschwerden/Meldungen/Anfragen Kontakte 2022 vs. 2021 nach Art

+572,3%
995

210
(21,1%)

148

=1,4%

3

2021

Beziehungskompetenz des Personals mit Pub l!umskontakt Fahrgastinformationen Reinigung und Erscheinungsbild

Unannehmlichkeiten an Bord* Sonstiges

OrdnungsgemaRe Erbringung des Dienstes Elektronische Ausstattungen

*Uberfiillung, andere Fahrgéste ohne Mund-Nasen-Schutz, wenig Kontrollen, Anfragen betreffend Fahrplan-/Streckenanderung

In der Tabelle sind detaillierte Angaben zu den Kontakten nach Art fir das Jahr 2022 aufgefihrt.

Die Makrobereiche ,Fahrgastinformationen” und ,Nutzbarkeit des Dienstes und Komfort bei der Fahrt* sowie
,vVerhalten des Personals® wurden auf den nachsten Seiten im Hinblick auf jedes Analysekapitel detaillierter
ausgefuhrt.

Gemal den Angaben in der oben aufgefuhrten Tabelle gehdren zu den wichtigsten Griinden, weswegen die
SASA-Nutzer Beschwerden oder Meldungen erstatteten:
e OrdnungsgemaRe Erbringung des Dienstes (Betrieb, Takth&ufigkeit, Punktlichkeit usw.) 73 % (726);
e Beziehungskompetenz des Personals, das mit dem Publikum in Kontakt ist (Verhalten des Personals,
unangemessenes Fahrverhalten, Frechheit usw.) 21,1% (210);
e Fahrgastinformationen mit einem irrelevanten Ergebnis in absoluten Werten von 2,4 % (24);
e Unannehmlichkeiten an Bord, die vor allem auf die Klimatisierung und die Uberfiillung zuriickzufiihren
waren — 2,3 % (23).

Qualitatscharta fur die Dienstleistung

In Durchfiihrung von Art. 14 des Dekrets des Landeshauptmanns Nr. 33 vom 14. Dezember 2016
(Durchfuhrungsverordnung im Bereich 6ffentliche Mobilitat), welches die Mindestinhalte der Qualitatscharta
fur die Dienstleistung festlegt, und in Erfullung der Vorgaben laut Punkt 3.a.3 Anlage 2 zum Dienstvertrag
aktualisierte die SASA die Qualitatscharta fiir die Dienstleistung. Bei dieser handelt es sich um das
Dokument, das die Beziehungen zwischen der SASA und dem Nutzer, der diese in Anspruch nimmt, regelt.

Nach der Unterzeichnung des Einvernehmensprotokolls mit der Verbraucherzentrale wurde im Februar 2022
die Charta der Dienstleistung fir den Stadtverkehr und im Mai die Charta der Dienstleistung fur den
aulRerstadtischen Verkehr aktualisiert. Die ,,Qualitétscharta fiir die Dienstleistung im &ffentlichen Nahverkehr
in Stdtirol” wurde auf der betrieblichen Website verdéffentlicht.
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Bozen, 30.03.2023

S3Sa L&k

Fur den Verwaltungsrat
Prasidentin

Dr. Astrid Kofler
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