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SCHREIBEN DER PRASIDENTIN

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Jahresabschluss, um dessen Feststellung wir Sie bitten, erlautert die Ergebnisse des
Geschaftsjahrs 2022, in dessen Verlauf SASA nach der Inbetriebnahme der
Dienstleistungen betreffend den auf3erstadtischen Verkehr im Jahr 2021 das erste volle Jahr
der Herausforderungen in Verbindung mit deren Integration zu meistern hatte.

Der neue Dienst, aufgrund dessen die jahrliche Kilometerleistung fast verdoppelt wurde und
SASA zum wichtigsten Betrieb im OPNV (,6ffentlichen Personennahverkehr®) des Landes
avancierte, erforderte eine grundlegende Uberarbeitung des Organisations-, Wirtschafts-
und Gesellschaftssystems.

2022 mussten sich die Betriebsleitung, das Management wie auch das gesamte
Verwaltungs- und Fahrpersonal der durch den neuen Dienst entstandenen und immer noch
durch den stark mit der Logik der Vergangenheit verbundenen Markt bedingten Situation
anpassen.

Die Betriebstéatigkeiten sowie die Planung des Dienstes waren nicht zuletzt durch den
strukturellen und fortschreitenden Personalmangel, insbesondere was die Fahrer betrifft,
besonders komplex.

Dank der starken Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber gelang es der SASA auch, den
Dienst auf der Grundlage der Bedurfnisse der Nutzer und der verfigbaren Ressourcen
insbesondere ab Sommer 2022 zu garantieren.

Dem gesamten SASA-Personal gilt somit der aufrichtige Dank des Verwaltungsrats der
Gesellschatft.

Der Verwaltungsrat und der Uberwachungsrat mussten ebenfalls auch im Jahr 2022 einen
enormen Arbeitsaufwand bewaltigen, dem sie sich nie entzogen, und gewéhrleisteten eine
stets aufmerksame und qualifizierte Unterstitzung. Daher geht auch an sie mein
personlicher Dank.

SchlieB3lich gingen 2022 endlich die Auswirkungen der Pandemie erheblich zurtck und
beeinflussten den Dienst und die Personen, die ihn erbrachten, in einem geringeren Mal3
als vorher. Besorgniserregend sind dagegen immer noch die Ereignisse auf internationaler
Ebene, die abgesehen von den vielen Menschenopfern scheinbar auch neue Elemente in
Bezug auf schwerwiegende wirtschaftliche Unsicherheiten im besonderen Hinblick auf die
starken Inflationsauswirkungen auf die Kosten und die Beschaffungszeiten mit sich bringen.
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Mit der Feststellung des Jahresabschlusses, den wir lhnen vorlegen, dankt der
Verwaltungsrat allen Gesellschaftern fir die stets gewahrte Unterstitzung und
insbesondere der Autonomen Provinz Bozen fur das Vertrauen, das sie der Sasa stets
entgegenbrachte, und im Namen des gesamten Verwaltungsrats richte ich an alle
Gesellschafter einen herzlichen Grul3.

Prasidentin

Dr. Astrid Kofler
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1 BERICHT ZUR UNTERNEHMENSFUHRUNG

GESCHAFTSFUHRUNG

Gesellschaftsgegenstand der SASA S.p.A./AG sind der 6ffentliche Verkehrsdienst auf stadtischer,
vorstadtischer und aul3erstadtischer Ebene sowie die Erbringung bzw. Durchflihrung jeglicher damit
verbundener Dienstleistungen und/oder Tatigkeiten im Bereich Mobilitat. Die APB (Autonome Provinz Bozen
— Sidtirol) beauftragte die SASA mit den Verkehrstéatigkeiten gemaf den Modalitaten laut dem
Landesgesetz Nr. 15 vom 23. November 2015 ,6ffentliche Mobilitat“, welches den 6ffentlichen
Personenverkehr von Landesinteresse regelt.

GESELLSCHAFTERVERSAMMLUNG

Zum 31.12.2022 ist die SASA S.p.A./AG eine von den Stadtgemeinden Bozen, Meran und Leifers sowie der
APB gegrindete Gesellschaft, deren Aktienanteile gemaf der Darstellung in der Grafik aufgeteilt sind:

SASA SPA/AG: 100 % OFFENTLICHES KAPITAL

Comune di Laives
Stadtgemeinde Leifers

6.3%
1,6% 4,0%

BOZEN i ' DIBOLZANO

AUTONOME g & x PROVINCIA
PROVINZ % AUTONOMA
SUDTIROL =" ALTOADIGE

B3
kv_/Citté di Bolzano

Stadt Bozen

STALTCEMEINDE MERAN
COMUNE D MERANO

Il Stadtgemeinde Bozen [\l AutonomeProvinz Bozen
B Stadtgemeinde Meran il Stadtgemeinde ‘Leifers

Das gezeichnete und eingezahlte Gesellschaftskapital belauft sich auf € 19.470.346. Der Betrieb ist im
Handelsregister Bozen unter der Steuer- und MwSt.-Nr. 00359210218 eingetragen.

STEUERUNGS-, AUFSICHTS- UND KONTROLLAUSSCHUSS
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Seit der mit dem Beschluss der Hauptversammlung am 28. November 2017 durchgefiihrten
Satzungsanderung wirkt die Gesellschaft unter Einhaltung der Vorgaben laut den geltenden
Rechtsvorschriften betreffend ,Inhouse-Providing®.

Die beteiligten Verwaltungen tiben daher lber die Gesellschaft eine Kontrolle aus, die derjenigen dhnelt, die
sie Uber ihre eigenen Dienststellen austiben, und haben gemeinschaftlich einen entscheidenden Einfluss
sowohl auf die strategischen Ziele als auch auf die signifikanten Entscheidungen der Gesellschaft mittels
des Steuerungs-, Aufsichts- und Kontrollausschusses laut Art. 14 der Gesellschaftssatzung, der aus dem
gesetzlichen Vertreter einer jeden beteiligten éffentlichen Kérperschaft besteht.

2022 trat der Ausschuss an folgenden Tagen zusammen:

17. Marz
. 11. Juli
. 8. September
. 10. Oktober
. 10. November
. 23. Dezember

Verwaltungsrat

Die Geschéftsfuhrung der Gesellschaft erfolgt durch einen Verwaltungsrat, der 2022 neu gebildet wurde und
bis zur Feststellung des Jahresabschlusses 2024 amtiert. Dieser besteht aus 5 von der
Gesellschafterversammlung bestellten Mitgliedern. Davon wurden unter Wahrung der Geschlechterquote
und des Anteils der Sprachgruppen drei Mitglieder von der APB, ein Mitglied von der Stadtgemeinde Leifers
und ein Mitglied von der Stadtgemeinde Bozen ernannt. Zum 31.12.2022 ist der Verwaltungsrat wie folgt
zusammengesetzt:

PRASIDENTIN Astrid KOFLER Land Bozen
VIZEPRASIDENT Francesco MORANDI benannt Stadtgemeinde Bozen
VERWALTUNGSRATIN ' Christine GASSER vom Land Bozen
VERWALTUNGSRAT _ Matteo MIGAZZ| Geselischafter | nd Bozen
VERWALTUNGSRAT Paolo ZENORINI Stadtgemeinde Leifers

Der Verwaltungsrat ist fUr die Geschéftsfuhrung der Gesellschaft laut Satzung zustandig und prift die
Entwicklung der Gesellschaft einmal pro Quartal.

UBERWACHUNGSRAT

Der Uberwachungsrat wurde durch Bestellung seitens der ordentlichen Gesellschafterversammlung 2022
neu gebildet und amtiert bis zur Feststellung des Jahresabschlusses 2024.

PRASIDENT Thomas Pircher

WIRKLICHES

UBERWACHUNGSRATSMITGLIED " atha Florian von Call
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WIRKLICHES

UBERWACHUNGSRATSMITGLIED 20 Pedulla

ERSATZMITGLIED Renate Fauner
ERSATZMITGLIED Mario Bartolomeo Bortolotti
RECHNUNGSPRUFER

Mit Beschluss der Gesellschafterversammlung vom 23. Juni 2021, laut der neuen Rechtsvorschriften wurde
der Auftrag fur die Rechnungsprifung der Gesellschaft TREVOR S.r.l. ab dem Jahresabschluss 2021 bis zur
Feststellung des Jahresabschlusses 2023 bestatigt.

AUFSICHTSORGAN UND ORGANISATIONSMODELL 231/01

2022 trat das Aufsichtsorgan der SASA S.p.A./AG funfmal zusammen, um den Fortschritt der Tatigkeiten zur
Beseitigung der bei der Aktualisierung der Risikobewertung festgestellten Liicken zu iberwachen sowie mit
den jeweiligen Funktionen die Eignung und Wirksamkeit der Protokolle zur Vermeidung der Straftaten, aus
denen die verwaltungsrechtliche Haftung der Kérperschaft gemaR Gv.D. 231/01 erwéachst, zu verifizieren.
Dariiber hinaus erfolgte die standige Uberwachung der Erfiillungen hinsichtlich der Vorbeugung der
Verbreitung der Ansteckung durch Covid-19.

Im Folgenden sind die Daten der Zusammenkiinfte sowie die sonstigen etwaigen behandelten Themen,
abgesehen von den eingangs erwahnten, aufgefihrt.

e 16. Mérz 2022: Prufung der Aktualisierung des Organisationsmodells angesichts der gemeldeten
normativen Neuerungen und Jahresbericht, der dem Uberwachungsrat am 18. desselben Monats
Ubermittelt wurde;

e 22.Juni 2022: Ubernahme der vorgesehenen Aufgaben der unabhangigen Bewertungsstelle fiir die
Prifung des Stands der Veroffentlichungen im Bereich ,transparente Gesellschaft* der Website der
Gesellschaft auf der Grundlage des von ANAC veréffentlichten Erhebungsbogens;

e 26. September 2022: verschiedene Themen;

e 1. Dezember 2022 anlasslich der geplanten Besprechung mit dem Uberwachungsrat, bei welcher der
Vorsitzende des Aufsichtsorgans dem Kontrollorgan Uber die wéhrend des Geschéftsjahrs
durchgefiihrten und bis zu dessen Ende geplanten Tatigkeiten Bericht erstattete;

e 19. Dezember 2022: Analyse der fiir das vorherige Quartal geplanten Third-Party-Audit-Berichte.

Es wird ebenfalls darauf hingewiesen, dass der Vorsitzende des Aufsichtsorgans am 21. Dezember
anlasslich der vorgesehenen Verwaltungsratssitzung tUber die Tatigkeiten des Aufsichtsorgans Bericht
erstattete.

SASA AG - ORGANISATION UND DIENSTLEISTUNGSMODELL

In den nachfolgenden Ubersichten sind der organisatorische Aufbau der SASA AG und deren
Dienstleistungsmodell auch unter Bezugnahme auf deren Humankapital beschrieben.
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Rechts- und Verwaltungssitz

Bruno-Buozzi-Str. 8, 1., 5. und 6. Stock
39100 Bozen

Depot und Instandhaltungsbereich Bozen

Bruno-Buozzi-Str. 8/E
Amedeo-Avogadro-Str. 4

Depot und Instandhaltungsbereich Meran

Viehmarktstr. 8
Max-Valier-Str. 24
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Unsere
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Unsere Geschichte

1948

1956

Griindung der SASA GmbH

SASA erhilt die Konzession fiir den Betrieb der stadtischen Linien in Meran

1976
™

2001 2004
0O

2017
£

2019
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Der Verkehrsdienst SASA wird zur SASA iibernimmt SASA wird SASA unterzeichnet den
wird in vollem Um- SASA S.p.A/AG, die Gesellschaft Inhouse-Gesell-  Dienstvertrag mit der APB
fang vom von den bestehend aus drei ALM Autolinee schaft mit dem bis 2029
Stadtgemeinden Aktiondren: den Lana-Meran Eintritt der , Auto-
Bozen, Meran und Stadtgemeinden nomen Provinz
Leifers gegriindeten = Bozen, Meran und Bozen*“ als neuem
Verkehrsverbund Leifers Gesellschafter
VVB-ACT
iibernommen
2021
SASA unterzeichnet
den Vertrag iiber den
AUSSERSTADTISCHEN
Verkehrsdienst
Jahresbericht 2022
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Der Wert der
Mitarbeitenden
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Wir lGber uns
SASA-Personal (Daten Dezember 2022)

25
567 Nationalitéten

MITARBEITENDE @ g

490 Manner 77 Frauen

Fahrbetrieb Instandhaltung Verwaltung Academy

@%

85

davon 3 Infopoints

399
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Unser Fuhrpark

SOLARIS
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Ein zunehmend
,Okologischer* Ansatz

Brennstoffzellenbusse
—o 12

(mit Wasserstoffantrieb)

©

‘O—O- 13 Elektrobusse
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WIRTSCHAFTLICHER UND POLITISCHER KONTEXT UND RELEVANTE EREIGNISSE

Insgesamt erwirtschaftet der 6ffentliche Personennah- und -regionalverkehr in Italien unter Berlicksichtigung
der verschiedenen Verkehrstrager (Stral3enverkehr, Schienenverkehr, U-Bahn, Stral3enbahn usw.) einen
Jahresumsatz von rund 12 Mrd. Euro und beférdert mehr als 5 Mrd. Fahrgaste mit einer Gesamtfahrleistung
von 2 Mrd. km auf den verschiedenen Verkehrstragern (davon mehr als zwei Drittel mit Bussen). Die knapp
800 Betreiber, die einzeln oder gemeinsam iiber Dienstleistungsvertrage/Uberlassungsvertrage verfiigen,
beschéaftigen mehr als 113.000 Mitarbeitende.

Die Coronapandemie wirkte sich in erheblichem Mal3 auf den gesamten Sektor des kollektiven
Personenverkehrs aus. Die Auswirkungen der Gesundheitskrise auf die finanzielle, wirtschaftliche,
organisatorische und verwaltungstechnische Struktur des offentlichen Regional- und Nahverkehrssystems
sind in ganz Italien erheblich.

Eine Schatzung der Einnahmeausfalle im Jahr 2020 fur den 6ffentlichen Personennah- und -regionalverkehr
insgesamt kann konservativ geschéatzt auf mindestens 2,2 Mrd. EUR beziffert werden, einschlie3lich der
Kosten, die sich aus der Verpflichtung zur Erstattung mittels Gutscheinen oder zur Verlangerung der
Gultigkeitsdauer nicht genutzter Fahrkarten wahrend des Lockdowns im Frihjahr 2020 ergeben.

Die Branche war stark von den Auswirkungen der Pandemie betroffen. Im gesamtstaatlichen Durchschnitt
belief sich der Verlust hinsichtlich der beférderten Fahrgaste und entsprechend der Fahrpreiseinnahmen
gegentber 2019 im Jahr 2020 auf —50 % und im Jahr 2021 auf —42 %.

Waéhrend sich die Mobilitdtsnachfrage der Burger (6ffentlich und privat) 2022 insbesondere im ersten
Halbjahr mit fast 100 Mio. Fahrten pro Tag an Werktagen, einem Volumen, das sich dem Wert vor der
Pandemie sehr annahert (-6 % gegentber 2019), zu steigern schien, liegt die Nachfrage hinsichtlich des
offentlichen Personennahverkehrs noch unter den Zahlen, die vor der Coronakrise zu verzeichnen waren.
Bei einer von der AsstrA-Studienabteilung durchgefiihrten Studie ergab sich ein geschéatzter
Nachfrageverlust gegentiber 2019 von —21 % fiir das Jahr 2022 und von —12 % fur das Jahr 2023.

Zu den Auswirkungen der Coronakrise gesellte sich der iberméRige Anstieg der Rohstoffpreise
insbesondere fur Kraftstoffe und Strom. Fir 2022 wurden Mehrkosten fir Kraftstoffe (Diesel und Erdgas) in
Hoéhe von mehr als 320 Mio. Euro und fiir Strom allein im zweiten Quartal 2022 von mehr als 160 Mio. Euro
geschatzt. Zum Ausgleich des Mehraufwands fiir den Kauf von Kraftstoffen und Strom bildete die Regierung
einen Ad-hoc-Fonds fir das 2. und 3. Quartal 2022 gegeniiber 2021, der eine Gesamtmittelausstattung von
460 Mio. Euro umfasst. Bis heute ist keine Refinanzierung des Fonds vorgesehen, um den Ausgleich des
Mehraufwands bei den Energiekosten, der fir 2023 zu erwarten ist, zu garantieren.

Von entscheidender Bedeutung fur den Aufschwung wird der Wiederaufbaufonds NextGenerationEU sein.
Mit dem NextGenerationEU-Aufbauinstrument wird Italien rund 222 Mrd. EUR an Beihilfen und Darlehen
erhalten, um auf den durch die COVID-19-Epidemie ausgeldsten schweren Wirtschaftsabschwung zu
reagieren. Diese Ressourcen stellen fir den italienischen Verkehrssektor eine Chance dar, den Rickstand
gegentber anderen europdischen Landern in Bezug auf Nachhaltigkeit aufzuholen.

Die Europaische Union reagierte auf die durch die Pandemie ausgeldste Krise, die nicht nur den
Verkehrssektor, sondern auch die gesamte Weltwirtschaft betraf, mit dem NextGenerationEU (NGEU), der
auch als Wiederaufbauplan bekannt ist. Es handelt sich dabei um ein Programm von beispiellosem Ehrgeiz
und Umfang, das u. a. Investitionen und Reformen zur Beschleunigung des 6kologischen und digitalen
Wandels umfasst.

Italien flieRen in absoluten Zahlen die meisten Mittel der beiden Hauptinstrumente des NGEU zu: der Aufbau-
und Resilienzfazilitat (ARF) und der Aufbauhilfe fir den Zusammenhalt und die Gebiete Europas (REACT-
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EU). Die ARF garantiert 191,5 Mrd. Euro, die im Zeitraum 2021-2026 eingesetzt werden sollen, wovon 68,9
Mrd. Euro Beihilfen sind. Davon entfallt auf Italien ein Betrag von 122,6 Mrd. Euro.

Die ARF verlangt von den Mitgliedstaaten die Erstellung eines nationalen Aufbau- und Resilienzplans
(NARP). Dieser Plan wurde vom italienischen Ministerprasidenten Mario Draghi am 14. April 2021 vorgestellt
und besteht aus 6 Missionen und 16 Komponenten:

* Mission 1: Digitalisierung;

* Mission 2: Grine Revolution und 6kologischer Wandel;
» Mission 3: Infrastruktur;

* Mission 4: Bildung;

* Mission 5: Soziale Inklusion;

* Mission 6: Gesundheit.

Von besonderem Interesse fir diesen Plan ist die MaRnahme 2, welche die Bereitstellung von 59,33 Mrd.
vorsieht, davon 23,78 Mrd. fir die Komponente 2 ,Erneuerbare Energien, Wasserstoff, Netze und
nachhaltige Mobilitat“. Komponente 2 dieser Ma3nahme sieht daher die Bereitstellung von 8,58 Mrd. EUR
fur die ,Entwicklung eines nachhaltigeren Nahverkehrs® vor, wovon 3,64 Mrd. EUR fir die Erneuerung von
emissionsfreien Busflotten (sowohl Elektro- als auch Wasserstoffbusse) und 0,75 Mrd. EUR fir die
Ladeinfrastruktur bestimmt sind.

Im Rahmen des oben beschriebenen externen Kontexts ist auch das Jahr 2023 durch eine Fille an
Herausforderungen und neuen Entwicklungen fiir die SASA AG gepragt. Es wird darauf hingewiesen, dass
Ende 2021 endguiltig der Dienstvertrag fur den aul3erstadtischen Verkehr unterzeichnet wurde und die SASA
AG seit dem 14. November des betreffenden Jahres die entsprechenden Verkehrslinien betreibt, wodurch
der diesbezlgliche Beschluss der Landesregierung Nr. 790 vom 14.10.2021 durchgefuhrt wird.

Seinerzeit musste die SASA zahlreiche Kompromisse eingehen, um den Dienst aufzunehmen. Diese
standen groRtenteils in Zusammenhang mit der Notwendigkeit, den 6ffentlichen Verkehrsdienst zu
gewahrleisten, der haufig an die frilheren Entscheidungen des ausscheidenden Betreibers gebunden war.
2022 war daher das erste Jahr, in dem die ersten MalRhahmen umgesetzt wurden, um die Betriebstatigkeit
den Vorgaben im entsprechenden Wirtschafts- und Finanzplan so gut wie moéglich wieder anzugleichen.

AuRerst relevant ist insbesondere die Weitervergabe von zirka 50 % der im Vertrag iiber den
aulRerstadtischen Verkehr jahrlich vorgesehenen Kilometerleistung, fur die in Weiterfuhrung der Strategie
des ausscheidenden Betreibers externe Anbieter zustandig sind.

Anlasslich der Fahrplanumstellung vom 11. Dezember 2022 gelang es der SASA, die Weitervergabestruktur
des Vertrags Uber den auB3erstadtischen Verkehr umfassend und strategisch zu berarbeiten und die
Abhéngigkeit von Drittanbietern, die zwar noch in relevantem Mal3 bestehen bleibt, signifikant zu reduzieren.

Angesichts all dessen und aufgrund der anhaltenden schwierigen Marktlage insbesondere im Hinblick auf
die Beschaffung von Arbeitskréaften gehort die Aufstockung des Personalbestands unter besonderer
Bezugnahme auf die Fahrer, aber auch auf sonstige Arbeithehmer zu den wichtigsten Prioritéaten fur 2023.
Relevant sind auch die Gewerkschaftsverhandlungen zur Festlegung einer Vereinbarung der zweiten Ebene
zwischen der Gesellschaft und den Arbeithehmervertretern.

SASA beginnt das Jahr 2023 im Zuge einer 2019 gestarteten starken Wachstumsphase, was die
Betriebstatigkeiten und demzufolge den Aufwand und Ertrag betrifft. Bereits mit dem Dienstvertrag Giber den
Stadtverkehr (gultig ab dem 01.01.2020) stiegen die angebotenen Kilometerleistungen und die
entsprechenden Erldse im Vergleich zu friiher stark an. Seit 2021 ist die Zahl der angebotenen Kilometer mit
einem weiteren Zuwachs 2022 kontinuierlich gestiegen. Mit dem Inkrafttreten des Vertrags Uber den
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aulerstadtischen Verkehrsdienst stieg die Kilometerleistung Ende 2021 noch weiter, was auch flr das
SASA-Einzugsgebiet galt.

2022 fand auch die Gesundheitskrise allmahlich ein Ende, was zur potenziellen Uberarbeitung der
angebotenen Dienstleistungen stets im Einklang mit den verfligbaren Ressourcen fuhrte. Fur 2023 ist mit
einer weiteren Konsolidierung dieses Post-Pandemie-Szenarios zu rechnen, die strukturell werden durfte.

Dariiber hinaus besteht auch 2023 wie bereits 2022 die Moglichkeit, die direkt oder indirekt mit dem NARP
verbundenen Mittel zumindest teilweise in Anspruch zu nehmen.

Der lokale wirtschaftliche und politische Kontext zeigt sich dagegen sowohl Ende 2022 als auch fir das
gesamte Jahr 2023 auch angesichts der bevorstehenden Landeswahlen auf3erst komplex. Der lokale Markt
der Wirtschaftsteilnehmer, die im Bereich des Personenverkehrsdienstes tatig sind, bleibt weiterhin komplex
und stark mit friheren Logiken verbunden, die oft nicht durch einen Wettbewerbsansatz gepréagt sind. Die
Strategie betreffend das Insourcing und die Aufstockung des Fahr- und sonstigen Personals muss daher fur
das gesamte Jahr 2023 sowie die Folgejahre eine Triebfeder sein.

Im Rahmen dieses externen und internen Szenarios aktualisiert SASA zudem seine Zukunftsprognosen
hinsichtlich der Finanz- und Ertragslage in Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber. Zum Zeitpunkt der
Erstellung dieses Jahresabschlusses laufen die Mal3nahmen, deren Abschluss zumindest in der ersten
Halfte 2023 geplant ist.

ERBRINGUNG DER DIENSTLEISTUNGEN

Das Konzessionsverhaltnis, das durch die Dienstvertrdge (DV) laut den Beschliissen der Landesregierung
Nr. 1126/2019 vom 17. Dezember 2019 (Vertrag Uiber den stadtischen und vorstadtischen Verkehrsdienst)
sowie Nr. 790/2021 (Vertrag Uber den aul3erstadtischen Verkehrsdienst) definiert ist, weist der SASA, der
Autonomen Provinz Bozen und den Stadtgemeinden, auf deren Gebiet der Dienst erbracht wird,
unterschiedliche Verantwortungen und Pflichten zu. Als Konzessionsnehmer ist die SASA fir die Verwaltung
des Befdrderungssystems in Umsetzung der Leitlinien und Richtlinien des Landes, welchem die Planung
(und Autorisierung) der Dienste sowie die Investitionen fur den Ausbau und die Aufrechterhaltung des
offentlichen Verkehrsnetzes obliegen, verantwortlich, wéahrend die Stadtgemeinden fir die Infrastrukturen in
Bezug auf den OPNV in ihrem Gebiet verantwortlich sind.

Der Ablauf des 2022 fur die stadtischen und auRBerstadtischen Verkehrslinien erbrachten Dienstes entspricht
im Wesentlichen dem vom Auftraggeber geplanten Betriebsprogramm.

Gegeniiber einer bei der Fahrplanumstellung geplanten Gesamtkilometerleistung von 15.765.596 km (von
denen 8.625.594 km auf den DV Stadtverkehr und 7.140.002 auf den DV aul3erstadtischer Verkehr
entfallen) beléuft sich die tatsachlich erbrachte Leistung auf 15.383.510 km (von denen 8.285.284 km auf
den DV Stadtverkehr und 7.098.226 auf den DV aul3erstadtischer Verkehr entfallen).

Die Differenz zwischen dem geplanten und dem tatséchlich erbrachten Dienst ist auf zwei Makrofaktoren
zurlickzufuhren:

- Anderung der Kilometerleistung gemaR den Vereinbarungen zwischen der SASA und der APB im Lauf
des Jahres 2022. Es wurde namlich fiir notwendig gehalten, die Fahrplane beziglich der stadtischen
und aulRerstadtischen Verkehrslinien zu andern, um die Schwierigkeiten zu meistern, mit welchen sich
die SASA und der OPNV-Markt im Allgemeinen bei der Gewéhrleistung der Erbringung der geplanten
Dienste infolge des Mangels an Fahrpersonal auseinanderzusetzen hatte. Diese Anderungen
beinhalteten insgesamt eine Reduzierung von —172.807 km.

- Nicht gefahrene Kilometer in H6he von —222.265 km.
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In der Folge ist eine kurze Ubersicht (iber die Kilometer, aufgeteilt auf die anfanglich geplante
Kilometerzahl, die nach der Anderung neu geplante Kilometerzahl und abschlieRend die gefahrene
Kilometerzahl nach DV, aufgefuhrt.

ERBRACHTE DIENSTLEISTUNG
Geplant — neu geplant — gefahren (km)

Betriebskilometer 2022 | Stadtverkehr  /‘uRerstadtischer SASA
Verkehr
A Geplant (anfanglich) 8.625.594 7.140.002 15.765.596
B PlanmaRige Anderungen —207.509 34.703 -172.807
c [Neu geplante| g 418085 7.174.705 15.592.790
Kilometerzahl
Kilometerzahl
D Doppelfahrten 13 0 13
p [Clometerzahl entgangene) ;. /g6 -76.479 -222.265
Fahrten
A+B+C+D |Gefahrene Kilometer 8.272.312 7.098.226 15.370.538

Ein Teil des Dienstes wurde von Subkonzessionsnehmern erbracht (sowohl mit SASA-Fahrzeugen als auch
mit eigenen Fahrzeugen). Die weitervergebene Kilometerzahl belauft sich insgesamt auf 5.173.082 km
(entsprechend zirka 34 % der Gesamtlinienverkehrskilometerleistung im Jahr) mit unterschiedlichen Anteilen
beziiglich der beiden Dienstvertrage.

Die auf den DV Stadtverkehr entfallende, von Subkonzessionsnehmern gefahrenen Kilometer machen
17,5 % der Gesamtkilometerleistung aus, wahrend dieser Anteil beim DV aul3erstadtischer Verkehr in
Weiterflhrung des Anteils beim ausscheidenden Betreiber fast die Halfte des Dienstes (52,5 %) ausmacht.
Die Vertrage galten bis Ende 2022, weswegen die wirtschaftlichen Auswirkungen der neuen bekannt
gegebenen Ausschreibungen und des Insourcings zumindest eines Teils dieser Kilometer sich nicht auf
2022 auswirkten, sondern sich auf die ndchsten Geschéaftsjahre auswirken werden.

STADTVERKEHRSDIENST

Der Ablauf des 2022 erbrachten Dienstes entspricht im Wesentlichen dem vom Auftraggeber geplanten
Betriebsprogramm.
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Der bei der Fahrplanumstellung im Dezember 2021 fir das Geschéftsjahr 2022 geplante Dienst beinhaltete
die Erbringung von 8.625.594 Betriebskilometern.

Tatsachlich wurden 8.272.312 km Verkehrsdienst erbracht.

Die Differenz zwischen dem geplanten und dem tatsachlich erbrachten Dienst ist auf zwei Makrofaktoren
zuriickzufuihren (die eng miteinander verbunden sind):

- Anderung der Kilometerleistung gemaR den Vereinbarungen zwischen der SASA und der APB im Lauf
des Jahres 2022. Es wurde namlich fir notwendig gehalten, die Fahrplane beziglich der stadtischen und
aulerstadtischen Verkehrslinien zu andern, um die Schwierigkeiten zu meistern, mit welchen sich die
SASA und der OPNV-Markt im Allgemeinen bei der Gewahrleistung der Erbringung der geplanten Dienste
infolge des Mangels an Fahrpersonal auseinanderzusetzen hatte.

In der Folge sind die wichtigsten Anderungen aufgefiihrt, die am urspriinglichen Betriebsprogramm
vorgenommen wurden:

Einstellung der Linie 18 in Bozen ab August 2022;

Verringerung der Taktfrequenz der Linien 1, 3 und 5 in Bozen ab Juli 2022;

Weitere Verringerungen der Taktfrequenz betrafen die Linien 10A und 10B ebenfalls in Bozen;
In Meran wurde dagegen die Taktfrequenz der Linie 213 erhoht.

o O O O

Insgesamt beinhaltete die Anderung der Fahrzeiten 2022 eine Gesamtreduzierung von —207.509 km.

- Uber das Jahr hinweg betrug die Zahl der nicht gefahrenen Kilometer aus sowohl dem Betreiber
zuzuschreibenden Grinden (-74.979 km) als auch aufgrund externer Faktoren (—70.807 km) insgesamt —
145.786 km.

Was die dem Betreiber zuzuschreibenden nicht gefahrenen Kilometer betrifft, sind 88 % auf den Mangel
an Fahrpersonal zuriickzufihren. Im Folgenden sind die nicht gefahrenen Kilometer nach Griinden im

Detail aufgefihrt.
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ERBRACHTE DIENSTLEISTUNG
Stadtverkehrsdienst — nicht gefahrene Kilometer

Zuverlissigkeit (nicht gefahrene Kilometer, entgangene Fahrten)
JND Grund Jan Feb Mir Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez 2022
- NICHT SASA Verkehr 295 895 166 428 887 1340 468 1786 3.665 3.614 1567 4.412 19.522
pruzuschreiben
StraRensperre 27 108 79 14 48 12 29 1 2 38 19 1 7
Probleme mit Fahrgasten 41 78 28 124 39 12 40 84 114 43 105 707
Behinderung seitens Dritter 15 31 16 72 37 184 49 85 15 54 23 164 744
Unfall (durch Dritte verursacht) 132 14 112 35 104 116 208 159 155 48 92 93 1.267
Veranstaltung 1756 960 53 ] 108 231 4 38 3.149
Sturm 69 18 723 809
Streik (nicht Mindestbetrieb) 7.487 1173 9.004 3.208 7.669 5.941 2259 7.402 44232
- NICHT SASA 510 8.681 372 3505 11164 5040 8435 2070 9970 4098 4024 12938 | 70.807
ruzuschreiben Summe
- SASA zuzuschreiben  |Unfall (durch Arbeitskraft verursacht) 53 156 58 46 158 90 95 95 125 52 109 24 1.062
Fahrzeugprobleme 423 444 131 404 711 671 689 678 918 697 412 529 6.707
Personalprobleme 11.596 12.406 712 953 13.498 12.925 11273 133 173 244 165 1997 66.075
Grundlos 10 81 17 30 16 257 162 574
Streik (Mindestbetrieb) 28 6 8 72 53 394 562
- SASA ruzuschreiben 12.082 13.115 918 1.434 14389  13.695 12.128 906 1.473 993 739 3.106 74.979
[Summe
Fahrten 12.592  21.796 1.290 4.940 25.553  18.735 20.564 2.976 11.442 5.092 4.763 16.044 | 145.786
% Zuverldssigkeit L7% 2,0% 0,1% 0,2% 18% 1,9% 18% 0,1% 0,2% 0,1% 0,1% 0,5% 0,9%
% Hochststandard 3 % (durch Verschulden |  3,0% 30% 3,0% 30% 30% 3,0% 3.0% 30% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%
von 5ASA entgangene Kilometer an den
eplanten Kilometern)
VERTRAGSSTRAFE = € 5 pro nicht o 0 0 0 0 [ o 1] 0 0 0 0 o
Lehhre nem Buskilometer (Bus*km)

AUSSERSTADTISCHER VERKEHRSDIENST

Der Ablauf des 2022 erbrachten Dienstes entspricht dem vom Auftraggeber geplanten und nachtraglich
angepassten Betriebsprogramm.

Der bei der Fahrplanumstellung im Dezember 2021 fir das Geschéftsjahr 2022 geplante Dienst beinhaltete
die Erbringung von 7.140.002 Betriebskilometern.

Tatsachlich wurden 7.098.226 km Verkehrsdienst erbracht.

Die Differenz zwischen dem geplanten und dem tatséchlich erbrachten Dienst ist auf zwei Makrofaktoren
zuriickzufuihren (die eng miteinander verbunden sind):

- Anderung der Kilometerleistung gemaR den Vereinbarungen zwischen der SASA und der APB im Lauf
des Jahres 2022. Es wurde namlich fir notwendig gehalten, die Fahrpléne bezlglich der stadtischen
und auRerstadtischen Verkehrslinien zu &ndern, um die Schwierigkeiten zu meistern, mit welchen sich
die SASA bei der Gewahrleistung der Erbringung der geplanten Dienste infolge des Mangels an
Fahrpersonal auseinanderzusetzen hatte. Darliber hinaus wurden die Nachtverkehrslinien (Nightliner)
wieder eingefiihrt, die im urspriinglichen Betriebsprogramm, das bei der Fahrplanumstellung im
Dezember 2021 verdffentlicht wurde, nicht vorgesehen waren.
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In der Folge sind die wichtigsten Anderungen aufgefiihrt, die am urspriinglichen Betriebsprogramm
vorgenommen wurden:

o Verringerung der Taktfrequenz der Linien 150 und 245 ab Juli 2022;
o erneute Einfuhrung des Nightliner-Verkehrs ab April 2022.

Insgesamt beinhaltete die Anderung der Fahrzeiten 2022 eine Gesamterhéhung von +34.703 km.

- Uber das Jahr hinweg betrug die Zahl der nicht gefahrenen Kilometer aus sowohl dem Betreiber
zuzuschreibenden Grinden (-52.101 km) als auch aufgrund externer Faktoren (—24.378 km)
insgesamt —74.479 km.

Was die dem Betreiber zuzuschreibenden nicht gefahrenen Kilometer betrifft, sind 86 % auf den Mangel
an Fahrpersonal zuriickzufihren.

Mit der Anderung der Taktfrequenz der Linien (die mit der APB im Juli 2022 vereinbart wurde)
normalisierte sich das Phanomen im August, was auch der mit der Behdrde vereinbarten Neuplanung
des Dienstes zu verdanken war. Im Dezember tauchte das Problem in Verbindung mit der Neudefinition
der Vertrége zur Auslagerung einiger Dienstleistungen und den Fehlzeiten aufgrund der Weihnachtszeit
in geringfiigigem Maf3 wieder auf.

Der Betreiber engagiert sich in hohem Mal3 und kontinuierlich im Rahmen einer &uRRerst plakativen
Kampagne zur Gewinnung von heuem Fahrpersonal, deren Hauptelemente im Folgenden aufgefiihrt
sind:

e Start des Academy-Projekts: 18 Mitarbeitende werden ausgebildet, um fur die Lenkung von
Fahrzeugen bereit zu sein.

e Die Kosten fiir die Unterbringung neu eingestellter Fahrer, die nicht in Sudtirol wohnhaft sind, werden
anfénglich gefordert.

Diese MalRnahmen flihrten schrittweise zur Erh6hung des Fahrpersonals mit der entsprechenden
Verbesserung der Dienstabdeckung.

Im Folgenden sind die nicht gefahrenen Kilometer nach Griinden im Detail aufgefiihrt.
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NUTZER

ERBRACHTE DIENSTLEISTUNG
Zahl der Entwertungen*

/+247.306\
e’

11.967.611 12.214.917

P
~+4.356.590 >

\_ (+853%)
S~ 4.867.280

3.749.130 3.887.810
510.690
2021 2022 2021 2022
== Zahl der Entwertungen/qefahrene Kilometer im Stadtverkehr == Zahl der Entwertungen/gefahrene Kilometer im auRerstadtischen Verkehr
Il Zahl der Entwertungen im Stadtverkehr Bozen Il Zahl der Entwertungen im auRerstadtischen Verkehr

Il Zahl der Entwertungen im Stadtverkehr Meran

*Quelle Mocobus

Bei den stadtischen Linien verbesserte sich die Zahl der Entwertungen 2022 leicht gegeniiber 2021, sowohl
in absoluten Werten, was die Zahl der Entwertungen betrifft (+2 %), als auch beziiglich des Verhaltnisses
der Zahl an Entwertungen an der Gesamtzahl der gefahrenen Kilometer, das von 1,42 (2021) auf 1,47
(2022) stieg.

Hinsichtlich der auRRerstadtischen Linien ist dieser Vergleich mit dem Vorjahr dagegen irrelevant, da der
Dienst erst am 14.11.2021 aufgenommen wurde. Es ist festzustellen, dass die Gesamtzahl an Entwertungen
sich im Jahr 2022 auf mehr als 8,8 Mio. belauft.

VERWALTUNGSSTRAFEN

2022 wurden insgesamt 3.787 Strafen verhangt, was knapp tber dem Wert des Vorjahrs liegt (3.682
Strafen), obwohl die stadtischen Linien das ganze Jahr tiber in Betrieb waren (der auf3erstadtische
Verkehrsdienst wurde 2021 erst am 14.11. aufgenommen).

Der Grund hierfur ist auf bis zur Halfte des Jahrs 2022 herrschenden Mangel an Personal fir die Kontrollen
zuruckzufuhren. Ab August 2022 wurden diese Tatigkeiten ausgelagert und an ein Fachunternehmen mit
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einer entsprechenden Erhéhung der Kontrollen und der jeweiligen Sanktionsverfahren vergeben. Dies sollte
auch im Jahr 2023 mit einer konstanten Erhéhung der Kontrollen an Bord der Fahrzeuge der Fall sein.

BETRIEBSERGEBNISSE — BERICHT GEMASS ART. 6 ABS. 2 GV.D. 175/2016

Gemal Art. 6 Abs. 2 Gv.D. 175/2016, sog. ,Einheitstext in Sachen Gesellschaften mit 6ffentlicher
Beteiligung“ wurde fiir alle Gesellschaften, die der offentlichen Kontrolle unterliegen, die Verpflichtung
eingeflhrt, spezifische Programme zur Bewertung des Risikos der Unternehmenskrise zu erstellen und die
Gesellschafterversammlung hieriiber im Rahmen des jahrlichen Berichts zur Unternehmensfuhrung zu
informieren.

Die gemaR Art. 6 Abs. 4 vorgesehene Informationspflicht kann angemessen erfillt werden, indem dieser
spezifische Abschnitt in diesen Lagebericht laut Art. 2428 ZGB aufgenommen wird, auch in Anbetracht der
Tatsache, dass dieser Bericht (auf den verwiesen wird) dem Jahresabschluss beigeflgt ist und somit im
Handelsregister veroffentlicht wird.

Dies vorausgeschickt, sind im Folgenden die Informationen aufgefiihrt, die notwendig sind, um die
Aufrechterhaltung des wirtschaftlich-finanziellen Gleichgewichts als Parameter fiir den Gesundheitszustands
des Unternehmens zu prifen.

Einige der Ereignisse, die das Geschaftsjahr am meisten pragten, betrafen Folgendes:

e 2022 war daher das erste Jahr, in dem die ersten Maflinahmen umgesetzt wurden, um die
Betriebstatigkeit den Vorgaben im entsprechenden Wirtschafts- und Finanzplan so gut wie mdoglich
wieder anzugleichen.

e AuRerst relevant ist insbesondere die Weitervergabe von zirka 50 % der im Vertrag lber den
aulerstadtischen Verkehr jahrlich vorgesehenen Kilometerleistung, fur die in Weiterfuhrung der
Strategie des ausscheidenden Betreibers externe Anbieter zusténdig sind.

e Anlasslich der Fahrplanumstellung vom 11. Dezember 2022 gelang es der SASA, die
Weitervergabestruktur des Vertrags Uber den aufRerstadtischen Verkehr umfassend und strategisch
zu Uberarbeiten und die Abhéngigkeit von Drittanbietern, die zwar noch in relevantem Mal3 bestehen
bleibt, signifikant zu reduzieren.

e Angesichts all dessen und aufgrund der anhaltenden schwierigen Marktlage insbesondere im Hinblick
auf die Beschaffung von Arbeitskraften gehort die Aufstockung des Personalbestands unter
besonderer Bezugnahme auf die Fahrer, aber auch auf sonstige Arbeithnehmer zu den wichtigsten
Prioritaten fir 2023. Relevant sind auch die Gewerkschaftsverhandlungen zur Festlegung einer
Vereinbarung der zweiten Ebene zwischen der Gesellschaft und den Arbeithnehmervertretern.

e 2022 fand auch die Gesundheitskrise allmahlich ein Ende, was zur potenziellen Uberarbeitung der
angebotenen Dienstleistungen stets im Einklang mit den verfigbaren Ressourcen fuhrte. Fur 2023 ist
mit einer weiteren Konsolidierung dieses Post-Pandemie-Szenarios zu rechnen, die strukturell werden
dirfte.

e Darlber hinaus besteht auch 2023 wie bereits 2022 die Mdglichkeit, die direkt oder indirekt mit dem
NARP verbundenen Mittel zumindest teilweise in Anspruch zu nehmen.

Die Ertrage sind nach dem Grundsatz der Vergiutung der gefahrenen Betriebskilometer zum im WFP
(Wirtschafts- und Finanzplan) fiir das Jahr 2022 festgelegten Basisentgelt ausgewiesen und durch die
weiteren Erldselemente erganzt.
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Gemal Art. 5 DV Abs. 7 wurden bei der Neuberechnung des Jahresentgelts die Erhéhungen und
Reduzierungen aufgrund von Ereignissen wahrend des Geschaftsjahrs bertcksichtigt.

Fir das Jahr 2022 wurde das Entgelt unter Beriicksichtigung eines Inflationswerts (nationaler
Verbraucherpreisindex ohne Tabakwaren) von 8,1 % ermittelt.

Hinzuweisen ist die Anwendung der Vorgaben laut Art. 26 des DV Stadtverkehr auf das Anreizsystem.

1) Ziel betreffend die Aufrechterhaltung oder Erhéhung der von den Fahrgdsten wahrgenommenen Qualitét:
Am 23.03.2022 ging eine offizielle Mitteilung der APB bezlglich der Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage
bei den Fahrgasten gegentuber den fir 2022 vereinbarten Zielen ein. Dieser ist zu entnehmen, dass kein
Ziel erreicht wurde und folglich keine Pramie vergeben wird.

2) Ziel betreffend die Erhéhung der beférderten Fahrgdste: Anhand der von der APB eingegangenen Daten
l&sst sich gegeniiber 2021 ein leichter Rickgang der Entwertungen (und der entsprechenden Einkiinfte)
feststellen. Das Ziel betreffend die Erhéhung der beférderten Fahrgaste wurde im Jahr 2022 nicht erreicht.

3) Verbesserung der Standards der Qualitatsfaktoren: aufgrund des Fehlens des automatisierten
Uberwachungssystems gegenwartig noch nicht zutreffend.

2022 belief sich die Pramie hinsichtlich der oben genannten Ziele auf null gegenuber 2021, als sie zirka 471
TEUR betrug.

Dieses Anreizprogramm gilt fir das Geschéftsjahr 2022 nicht fir den DV auRRerstadtischer Verkehr, da
dieses das Zieljahr fiir die Festlegung der Pramien 2023 ist.

Nachfolgend ist das Schema der Gewinn-und-Verlust-Rechnung aufgefiihrt, anhand dessen einige
Rentabilitatskennzahlen herausgestellt werden kdnnen, die der Umgliederung einiger Posten des
handelsrechtlichen Schemas zu verdanken sind:
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A% 2022
Beschreibung 31122021 31122022 A2022su su
2021
I R 2021
Umsatzerlése €34.474.128 €59.729.461 €25.255.333  73,26%
Sonstige Erlése und Ertrage €7.257.398 €8.205.729 € 948.332 13,07%

BETRIEBLICHE ERTRAGE

€ 41.731.525

€ 67.935.190

€ 26.203.665

BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN ‘

BRUTTOBETRIEBSUBERSCHUSS
(EBITDA)

Abschreibung Sachanlagen +

€ 36.256.930

€ 5.474.596

€ 60.440.870

€ 7.494.320

€ 24.183.941 ‘

€ 2.019.724

Kosten fiir Roh- und Betriebsstoffe €5.516.860 | € 12.168.520 € 6.651.660 120,57%
Aufwand fur Dienstleistungen €10.205.318 | €20.700.870| € 10.495.552 102,84%
gosten fr die Nutzung von Guter €854.122| €3.290.838| €2436.716 285,20%
Veranderung der Lagervorrate -€ 117.485 -€ 193.697 €76.212 64,87%
Andere betriebliche Aufwendungen € 207.820 € 291.655 €83.834 40,34%
Personalaufwand €19.590.294 | €24.182.684 € 4.592.390 23,44%

66,70%

36,89%

immaterielle €4.689.794| €6.661.979 €1.972.185 42,05%
Vermobgensgegenstande
Risikoriickstellungen und sonstige €88.191 €0 €88.191 0.00%

Rickstellungen

€ 696.610

€ 832.341

€135.730

19,48%

OPERATIVER GEWINN (EBIT)

Saldo Ertradge und Aufwendungen
im Finanzbereich

ORDENTLICHES ERGEBNIS

Saldo Ertrage und Aufwendungen
aul3erordentlicher Art

ERGEBNIS VOR STEUERN

-€ 186.455

€ 510.156

€0

€ 510.156

-€122.879

€709.461

€0

€709.461

€ 199.305

€63.575

€0

€ 199.305

-34,10%

0,00%

Steuern des Geschaftsjahrs € 133.066 € 198.990 €65.924 0,00%

JAHRESUBERSCHUSS
JAHRESFEHLBETRAG

SaSa Lk

€ 377.090

€510.471

Jahresbericht 2022

€ 133.381

35,37%
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Im Folgenden sind einige Margen und Kennzahlen aufgefuhrt, die zur Bewertung des Betriebsergebnisses in
Ganze nutzlich sind.

Jahr 2022 Jahr 2021

»Margen‘

Strukturmarge -36.764.158 -31.064.198
Liquiditatsmarge 6.625.944 5.990.038
Kennzahlen

Verschuldungsgrad 0,75 0,40

GEWINN-UND-VERLUST-

RECHNUNG

Margen

Bruttobetriebsuberschuss 7.494.320 5.474.596
(EBITDA)

Operativer Gewinn (EBIT) 832.341 696.610
Kennzahlen

Return on Equity 2,07 1,56
Return on Sales 1,19 1,48
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BETRIEBLICHE ERTRAGE

Die betrieblichen Ertrage belaufen sich Ende 2022 auf € 67.935.190, mit einer entschiedenen Erhéhung im
Vergleich zum Vorjahr von +62,79 % bzw. + € 26.203.665.

. A 2022 su A% 2022 su
Erlose 31.12.2021 31.12.2022 2021 2021
€34.474.128 € 59.729.461 € 25.255.333 73,26%

Umsatzerldse
Abonnements €0 €0 €0 0,00%
Einnahmen durch €0 €0 €0 0,00%
Fahrkarten
Spezialdienstleistungen €144.100 €5.799 -€ 138.301 0,00%
g:t/rage durch Entgelt laut €34330.028| €59723662|  €25.393.634 100,00%
Sonstige Erlése und Ertrage € 7.257.398 € 8.205.729 € 948.332 13,07%
a) Betriebszuschiisse €0 €0 €0 0,00%
Landeszusatzbeitrag €0 €0 €0 0,00%
Sonstige Zuschiisse €0 €0 €0 0,00%
b) Sonstiges € 7.257.398 € 8.205.729 € 948.332 13,07%

Eingenommene €60.217 €63.907 €3.690 6,13%
Verwaltungsstrafen

Schadensersatzzahlungen €291.748 €610.095 € 318.347 109,12%

Erstattung
Personalaufwand €0 €0 €0 0.00%

Vendita di materiale di €2.619 €46.212 € 43593 1664,56%
magazzino

Altri ricavi €6.902.814 € 7.485.517 € 582.703 8,44%
BETRIEBLICHE
ERTRAGE € 41.731.525 € 67.935.190 € 26.203.665 62,79%
S3Sa (k-
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WIRTSCHAFTS- UND GESCHAFTSLAGE
Betriebliche Ertrage in TEUR

2021 Delta Entgelt Schadensersatz- Service Zuschiisse fiir Sonstige Ertrége 2022
zahlungen Stddtebauvorhaben
+

Weiterberechnung
H2-Fahrzeuge +
Gewinnriick.

Die betrieblichen Ertrage insgesamt steigen im Jahr 2022 von € 41,7 Mio. auf € 67,9 Mio. (+62,8 %).
Nachfolgend sind die wichtigsten Veranderungen aufgefuhrt:

— Delta Entgelt: Der Zuwachs von + € 25,4 Mio. gegenuber 2021 ist vorwiegend auf 3 Effekte
zurtickzufuhren:
o dieWirkung in Verbindung mit dem vertraglich vorgesehenen Entgelt 2022: Die Entgeltwerte
entsprechen denen, die im zehnjahrigen WFP definiert sind. Insbesondere gilt Folgendes:
= Stadtverkehr: Das fir 2022 festgelegte Basisentgelt belauft sich auf 3,80 €/km gegenuber
3,71 €/km im Jahr 2021. Die Auswirkungen auf das Entgelt belaufen sich auf zirka € 0,8
Mio.;
= aulBerstadtischer Verkehr: Das fir 2022 festgelegte Entgelt belduft sich auf 2,93 €/km
gegeniber 2,90 €/km im Jahr 2021. Die Auswirkungen auf das Entgelt belaufen sich auf
zirka € 0,03 Mio.;

o Wirkungen in Verbindung mit der Kilometerleistung: Im Jahr 2022 wurden 65 % mehr
Gesamtkilometer gefahren als 2021 (es wird darauf hingewiesen, dass der DV aul3erstadtischer
Verkehr im Jahr 2021 nur fir 1,5 Monate galt). Dieser Nettoeffekt belauft sich auf € 17,5 Mio.;

= Stadtverkehr: zirka — € 600.000 gegeniiber 2021 (-2 %);
» auBerstadtischer Verkehr: zirka + € 18.154.000 gegenuber 2021 (>100 %);

o Wirkung in Verbindung mit dem Inflationseffekt auf die Kosten und Anpassung des
Entgelts:

= Stadtverkehr: 2022 belief sich der Referenzindex fur die Anpassung

(Verbraucherpreisindex) auf +8,1 % gegeniber +1,9 % im Jahr 2021, was sich auf die
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Anpassung des Entgelts in Hohe von zirka + € 2,0 Mio. auswirkte. Angesichts der
Tatsache, dass sich nur einige Kosten (wie die Kraftstoffkosten) im Einklang mit dem
Referenzindex erhdhten, wurde es in Einvernahme mit dem Auftraggeber fur zweckmafig
gehalten, das Basisentgelt um —0,12 €/km zu kirzen, um diesen Effekt abzuschwéachen.

= Aulerstadtischer Verkehr: Eingenommen wurde der Zusatzbeitrag geman dem Dekret
24021/2022 und dem Beschluss der Landesregierung 983/2022 in H6he von zirka € 4,3
Mio. Auch in diesem Fall wurde es zudem aus den oben dargelegten Griinden in
Einvernahme mit dem Auftraggeber fir zweckmaRig gehalten, das Basisentgelt um —0,22
€/km zu kirzen, um diesen Effekt abzuschwéachen.

— Schadensersatzzahlungen + € 0,6 Mio.: Zu verzeichnen ist eine Erhéhung der Erstattungen aus
Versicherungen und aus der Weiterberechnung der Kosten dank einer bedachten und kontinuierlichen
Uberwachung der Ereignisse.

— Erlose aus dem Servicegeschaft + € 0,7 Mio.: Zu verzeichnen ist eine Erhéhung der Ertrage aus
Dienstleistungen, die von der SASA fir die Reinigung und Instandhaltung von Fahrzeugen im
Eigentum anderer Anbieter erbracht werden.

— Sonstige Ertrage — € 0,5 Mio.: Der Riickgang ist vorwiegend auf den Effekt der geringeren Pramie
aus dem Anreizsystem aufgrund der nicht erfolgten Erreichung aller von der APB festgelegten Ziele
zurlickzuftihren.

BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN

WIRTSCHAFTS- UND GESCHAFTSLAGE
Rohstoffe in TEUR

+6.652
(+120,6%) -

12.169
1.070
5517
2021 Kraftstoff Materialien Sonstiges 2022
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Die Kosten fiir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe sowie Waren steigen um etwa € 6,7 Mio.

— Zuverzeichnen ist eine Erhéhung der Kraftstoffkosten von zirka + € 5,3 Mio., davon

o + € 3,8 Mio. aufgrund der 2022 gegenuber 2021 erhdhten Kilometerleistung bezlglich des DV

auBerstadtischer Verkehr (2021 wurde der Dienst am 14.11.2021 aufgenommen);

o + € 1,5 Mio. aufgrund der Erhdhung der Kraftstoffkosten in Verbindung mit den bekannten

Inflationsentwicklungen.

WIRTSCHAFTS- UND GESCHAFTSLAGE
Aufwand fiir Dienstleistungen in TEUR

10.496
(+102,8%) +

20.701

2021 Subkonzessionen  Versicherungen Reinigung Bearbeitungen Full Service Essens- Sonstiges 2022
durch externe gutscheine
Werkstitten

Beim Aufwand fur Dienstleistungen im Allgemeinen ist ein Anstieg von zirka + € 10,5 Mio. zu verzeichnen,
was grofRtenteils auf die Wirkung des DV auRRerstadtischer Verkehr zurtickzufiihren ist, da das Jahr 2022 im
Vergleich zu 2021, in dem die entsprechenden Kosten nur 1,5 Monate betrafen, als volles Jahr zu
berticksichtigen ist. Insbesondere bezogen sich die aufgewandten Mehrkosten auf Folgendes:

Subkonzessionen * € 7.4 Mio.: Diese Wirkung ist vorwiegend mit der Erhdhung der
Gesamtkilometerleistung gegeniiber 2021 verbunden, die angesichts des hohen Anteils der
Subkonzessionen insbesondere beziglich des auRerstadtischen Verkehrsdienstes einen Anstieg der
entsprechenden Kosten zur Folge hatte.

Versicherungen + € 0,6 Mio.: Die Erh6hung ist hauptsachlich auf die Aufstockung der Flotte
zurlickzufuihren, die sowohl mit den Auswirkungen des Vertrags fiir den auRerstadtischen Verkehr auf
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das gesamte Jahr 2022 als auch mit dem Erwerb weiterer 110 Fahrzeuge vom ausscheidenden
Betreiber verbunden ist.

e Reinigung * € 0,6 Mio., Bearbeitungen durch externe Werkstétten + € 0,6 Mio., Full-Service-
Kosten + € 0,6 Mio. und Essensgutscheine + € 0,2 Mio. und Sonstiges: Die Erhéhung dieser

Posten ist vorwiegend auf die Auswirkungen des DV aul3erstadtischer Verkehr auf das ganze Jahr
2022 zurtickzufihren.

WIRTSCHAFTS- UND GESCHAFTSLAGE
Kosten fiir die Nutzung von Giitern Dritter in TEUR

=S

2021 Miete und Leasing Pacht von Standorten 2022
und Sonstiges

Die Kosten fir die Nutzung von Gutern Dritter steigen um zirka + € 2,4 Mio. gegeniiber dem Vorjahr, was
hauptséachlich auf Folgendes zurlickzufiihren ist:

— Anstieg der Kosten fur Miete und Leasing + € 1,8 Mio.: Auswirkungen des Leasingzinses fur 73 IVECO-
Fahrzeuge, der sich im Jahr 2022 auf volle 12 Monate auswirkt.

— Anstieg der Pachtkosten + € 0,7 Mio.: Die Kosten fur die Pacht der Depots und Standorte, die der
Erbringung der Dienstleistungen dienen, steigen (auch bei diesem Posten entfallt der Effekt auf die vollen
12 Monate fiir die Pacht der neuen Depots im Rahmen des DV aul3erstadtischer Verkehr).
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WIRTSCHAFTS- UND GESCHAFTSLAGE
Andere betriebliche Aufwendungen in TEUR

&
N

282

2o Sonstiges 2022

Bei den anderen betrieblichen Aufwendungen ist aufgrund der gestiegenen Anzahl an verkehrenden
Bussen gegeniiber 2021 ein Anstieg von zirka + € 0,1 Mio. zu verzeichnen, der auf die Kfz-Steuer der
Fahrzeuge zurtickzufuihren ist.
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WIRTSCHAFTS- UND GESCHAFTSLAGE
Personalaufwand in TEUR

.............. = 5 _—
4.584
19590
2021 Mittleres VZA Urlaub und Zulagen Prémien Jahresbrutto- 2022
Uberstunden entlohnung

Der Personalaufwand steigt um + € 4,6 Mio., was vorwiegend auf Folgendes zurlckzufihren ist:

Erhéhung des mittleren Personalbestands + € 4,5 Mio.: verbunden mit den Auswirkungen durch das
Personal fur den auf3erstadtischen Verkehrsdienst, die 2022 auf 12 Monate entfallen.

Urlaub und Uberstunden + € 0,4 Mio.: hauptséachlich verbunden mit den Uberstunden im Rahmen des
DV auRRerstadtischer Verkehr, die 2022 auf 12 Monate entfallen.

Zulagen * € 0,2 Mio.: ebenfalls mit der erhdhten Anzahl an Fahrpersonal im Rahmen des DV
aulerstadtischer Verkehr verbunden.

Pramien_—€ 0,5 Mio.: vorwiegend damit verbunden, dass die Préamien beziglich des im DV definierten
Anreizsystems nicht erreicht wurden.
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WIRTSCHAFTS- UND GESCHAFTSLAGE
Abschreibungen und Wertminderungen in TEUR

457

2021 Abschreibungen Sonstige 2022
BUSSE Abschreibungen

Die Abschreibungen und Wertminderungen steigen um 42 % (+ € 2,0 Mio.), wobei eine Erhéhung der
Abschreibungsquote fiir die Busse in Hohe von € 1,5 Mio. zu verzeichnen ist, die auf Folgendes
zurlickzufiihren ist:

e Aufnahme von 8 neuen ELEKTROBUSSEN in die Fahrzeugflotte, welche die vollstandig
abgeschriebenen Erdgasfahrzeuge ersetzten;
e Erwerb von 110 Bussen fir den au3erstadtischen Verkehrsdienst vom ausscheidenden Betreiber.

Die ubrige Erhéhung der Abschreibungen ist auf die volle Wirkung der zum 14.11.2021 erworbenen Guter
auf das ganze Jahr fur den DV aul3erstadtischer Verkehr und die volle Wirkung der Abschreibung der H2-
Tankstelle des Depots in Bozen zu beziehen, die im zweiten Halbjahr 2021 in Betrieb genommen wurde. Die
letztgenannten Kosten sind vollumfanglich durch eine europaische Beihilfe abgedeckt.
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WIRTSCHAFTS- UND GESCHAFTSLAGE
Sonstige Riickstellungen in TEUR

2021 Riickstellungen 2022
2022

Die Rickstellungen 2022 belaufen sich auf null und gehen somit gegentiber 2021 um zirka € 0,1 Mio.
zuruck.
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VERMOGENSVERWALTUNG

Nachfolgend ist die Bilanz in Bezug auf die Verwendung und die Finanzierungsquellen aufgefihrt:

Summe
Anlagevermdgen

Immaterielle
VermoOgensgegenstande

Sachanlagen

Finanzanlagen

Summe
Umlaufvermégen

Vorrate

Forderungen, fallig
innerhalb von 12 Monaten
Forderungen, fallig nach
12 Monaten

Liquide Mittel

Rechnungsabgrenzungs
-posten (Aktiva)

SUMME AKTIVA

€ 55.687.270

€430.791

€ 55.256.479

€0

€ 20.022.595

€ 375.671

€ 10.953.512

€71.811

€ 8.621.601

€43.741

€ 75.753.607

€ 61.897.701

€727.111

€61.170.591

€0

€ 25.263.282

€ 569.367

€ 16.333.155

€2.871.892

€ 5.488.868

€ 27.496

€ 87.188.480

Eigenkapital
davon eingezahltes
Kapital

Ruckstellungen fur
Risiken und
Aufwendungen

Abfertigung
Summe

Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten, fallig
innerhalb von 12 Monaten

Verbindlichkeiten, fallig
nach 12 Monaten

Rechnungsabgrenzungs
-posten (Passiva)

€ 24.623.072

€19.470.346

€ 838.509

€ 1.437.764

€ 22.428.163

€ 13.125.463

€9.302.699

€ 26.426.099

€ 25.133.543

€19.470.346

€ 887.926

€1.177.587

€ 32.689.744

€ 15.765.447

€16.924.297

€ 27.299.680

SUMME PASSIVA | €75.753.606 | € 87.188.480

Hinsichtlich des Postens Anlagevermdgen wird darauf hingewiesen, dass sich die Investitionen 2022 auf
insgesamt € 12.993.449 belaufen und auf die folgenden Haupteffekte zurlickzufihren sind:

e insgesamt € 10.947.900,00 fir den Kauf von 8 neuen Elektrobussen und 110 Gebrauchtbussen vom
ausscheidenden Betreiber;

e € 523.150 fur den Kauf von 10 Elektro-Brennstoffzellenbusse mit Wasserstoffantrieb, teils finanziert
durch das LifeAlps-Projekt;

e € 30.316,00 fir verschiedene Arbeiten an Gebauden;

¢ Kauf von Hardware und Biromaschinen in Héhe von € 291.594;

e verschiedene Werkstattgerate in Hohe von € 61.988;

¢ Industrieanlagen

in Hohe von €

Wasserstofftankanlage;
e € 208.049 fir Bordausstattungen und Gerate insbesondere in Verbindung mit dem Bingo-Projekt;
e € 319.072 flr Arbeiten im Depot Meran: insbesondere € 299.630 fir die Planung und Ausfiihrung der
Ladeinfrastruktur des Depots;
e € 34.231 fUr verschiedene Arbeiten in den Bozner Blros;

S3Sa L&k

177.612,00,
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€ 95.974,00 flr andere Arbeiten, u. a. € 77.996,00 fir Bauarbeiten bezuglich der externen Parkplatze,
um diese abzusichern und die Erbringung des aul3erstadtischen Verkehrsdienstes zu erméglichen;

€ 133.312 fur Software: u. a. fir den Kauf eines Dokumentenmanagementsystems (DMS) in Héhe von
€ 55.840,00 und die Implementierung der IVU-Software in Héhe von € 15.030;

€ 31.400 fur Mébel und Einrichtungen: Ausstattung der Arbeitsplatze neu eingestellter Mitarbeitender.

Die Forderungen (die sich zum 31.12.2022 auf insgesamt € 19.205.047) belaufen, erhéhen sich gegentber
dem selben Stichtag des Vorjahrs um € 8.179.724, was vorwiegend auf Folgendes zurtickzufiihren ist:

Die Forderungen an die APB erhéhen sich insgesamt um € 6.969.493: Die Veranderung betrifft sowohl
die Forderungen flir ausgestellte Rechnungen (+ € 100.253) als auch bereitgestellte Betrage flr
auszustellende Rechnungen (+ € 6.869.240 fiir Entgelt laut Dienstvertragen). Bis zum 30.04.2023
werden gemal den Vorgaben im Dienstvertrag fur Stadtverkehr und aul3erstadtischen Verkehr die
sich aus den Berechnungen bezuglich der effektiv gefahrenen Kilometer auf der Grundlage des
vereinbarten finalen Entgelts in Rechnung gestellt.

Die auf andere Kunden auszustellenden Rechnungen verzeichnen einen Riickgang von € 399.417
gegenuber 2021, als die Betrdge einiger Rechnungen, vor allem fiir Leistungen im Rahmen des
aulerstadtischen Verkehrs im Jahr 2021, zwar bereitgestellt, jedoch noch nicht in Rechnung gestellt
worden waren, wahrend es Ende 2022 gelang, fast alle Rechnungen an Kunden auszustellen, was
einer prazisen Uberwachung der angebotenen Dienstleistungen zu verdanken war.

Die Steuerforderungen reduzieren sich um € 118.563: Die negative Differenz ist auf die Verringerung
der MwSt.-Forderung (— € 232.553) und der Steuerforderung bezlglich der Verbrauchssteuer (- €
38.275) zuruckzufuhren, wahrend die IRAP-Forderungen aufgrund der erhdhten abgefihrten
Vorauszahlungen (+ € 65.977) sowie die Steuerforderungen fiir Investitionsgtiter (+ € 80.000) und die
IRES-Forderungen (+ € 6.288) fur Einbehalte auf Girokontozinsen wachsen.

Die Forderungen fir Zuschusse auf Kapitalinvestitionen gegenuber der Autonomen Provinz Bozen
steigen um insgesamt € 761.250, was auf die Zahlung der Raten des 2014 aufgenommenen
Darlehens zuriickzufiihren ist, das am 31.12.2022 getilgt wurde.

Auch die Forderungen fur Vorauszahlungen und Versicherungen steigen um € 122.522 gegeniber
dem auf das Geschéftsjahr 2022 entfallenden Wert, was auf die Aufstockung des Fuhrparks und die
Abschlussrechnungen zum Jahresende zurickzufiihren ist.

Zu verzeichnen ist eine Verringerung der sonstigen bis Ende des nachsten Geschéftsjahrs falligen
Forderungen um € 597.479 zur Deckung des Betriebsaufwands des Geschaftsjahrs in Bezug auf die
wichtigsten laufenden européischen Projekte, hinsichtlich derer im Lauf des Jahres 2022 eine genaue
Abrechnung vorgelegt und ausgezahlt wurde.

Zudem ist eine Erhdhung der sonstigen Forderungen, die nach dem nadchsten Geschéftsjahr fallig
werden, um € 2.794.430 zur Deckung der Investitionsbeihilfe in Bezug auf die wichtigsten laufenden
europaischen Projekte festzustellen, deren Abrechnung im Lauf der zukinftigen Geschéftsjahre
wahrend der Laufzeit der Projekte erfolgt.

Das Eigenkapital verzeichnet Ende 2022 eine positive Differenz in Héhe von € 510.471 aufgrund der
Feststellung des Jahresergebnisses.

Was die Risikortickstellungen (+ € 49.418) betrifft, beziehen sich die Verringerungen auf den im Vorjahr
zurlckgestellten Betrag von € 88.191 hinsichtlich einer Zahlungsaufforderung seitens der Agentur der
Einnahmen fur ein 2017 durchgefiihrtes Verrechnungsgeschaft und hinsichtlich der MwSt.-Forderung. Diese
Zahlung erfolgte dann im Lauf des Jahrs 2022 in HOhe eines Betrags von € 19.276, wobei die Differenz bei
den periodenfremden Ertrdgen ausgewiesen wurde.
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Ebenfalls hinsichtlich der Risikoriickstellungen wird auf die Ruckstellung eines voraussichtlichen
Gesamtbetrags in Héhe von € 137.609 zur Deckung von Anpassungen der Urlaubsriickstellung,
vertraglicher Einmalzahlungen und eines mdglichen Rechtsstreits verwiesen: Es handelt sich somit um
Ausgaben im Rahmen des Personalaufwands.

Die liquiden Mittel gehen gegenuber dem Vorjahr zuriick (— € 3.132.733) und beziehen sich in vollem
Umfang auf die Salden der Bankgirokonten. Hier wirkt sich natirlich der oben erwahnte Betrag aus, welcher
dem Land im Rahmen auszustellender Rechnungen in Rechnung zu stellen ist, der gegentiber 2021 héher
ist. In jedem Fall wird fiir weitere Informationen zu den Bewegungen auf die Kapitalflussrechnung verwiesen.
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Die Verbindlichkeiten erhéhen sich (gegeniber dem Vorjahr) betrachtlich um insgesamt € 10.261.581
allgemein, was vorwiegend auf die folgenden Griinde zuriickzufiihren ist:

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen steigen insgesamt um € 2.465.968 und
betreffen insbesondere ausgestellte (und zu erhaltende) Rechnungen seitens Unternehmen, die mit
weitervergebenen Dienstleistungen beauftragt wurden (gegentber 2021 steigen diese Kosten im Jahr
2022 um € 7.372.980, was auf die erhéhte Kilometerleistung zurtickzufiihren ist).

Verbindlichkeiten gegenlber Banken steigen um € 8.894.600. Die Verbindlichkeiten beinhalten zwei
im Lauf des Geschéftsjahrs bei zwei neuen Bankinstituten neu aufgenommene Darlehen (Werte der
urspringlichen Verbindlichkeit): eins in Héhe von € 7.131.900 bei der Raiffeisenkasse Ritten flr den
Kauf von 110 Gebrauchtfahrzeugen vom ausscheidenden Betreiber und das andere in Héhe von €
3.817.000 fir den Kauf von 8 neuen Elektrobussen. Gezahlt wurden Raten in Hohe von € 490.901,
und wie oben erwahnt wurde ein 2014 aufgenommenes Darlehen in Hohe von € 761.250 getilgt,
dessen letzter Betrag am 31.12.2021 gezahlt wurde.

Die Verbindlichkeiten gegenuber der APB fir bezogene Vorschusse fur Zuschisse fur Geschéftsjahre
vor 2019 erhdhen sich auf einen Endsaldo von € 542.109. Bei diesem Betrag wurde eine Anpassung
zulasten der SASA in Hohe von zirka € 30.787 fiir von der Landeskérperschaft berechnete Zinsen
bericksichtigt.

Eine Erhéhung ist bei den Verbindlichkeiten im Rahmen der sozialen Sicherheit (€ 110.225) und bei
den Steuerverbindlichkeiten (€ 207.913) infolge der Aufstockung des Personalbestands mit neu
eingestellten Mitarbeitenden zu verzeichnen. In den Steuerverbindlichkeiten ist die Differenz aufgrund
der erhdhten berechneten IRAP-Steuer gegeniiber dem Vorjahr enthalten.

Ebenfalls hinsichtlich des Personals gehen die Verbindlichkeiten fiir zuriickgestellte Bezlige (—€
434.180) zurick, die sich auf die Summe fiir nicht in Anspruch genommenen Urlaub und insbesondere
die Pramienleistungen gemal} den betrieblichen Vereinbarungen beziehen.

Bei den Verbindlichkeiten ist eine Verringerung von € 119.660 bezlglich des Postens des
Schatzamtskontos zugunsten der STA zu verzeichnen, der im Lauf des Jahres 2023 infolge der
Ruckbuchung der eingenommenen Tickets ausgezahit wird.

SchlieBlich verringert sich der Saldo fir Vorschiisse auf noch nicht abgerechnete Projekte (€ —
894.058) infolge des Erhalts des Abrechnungssaldos seitens der européischen Einrichtung. Diese
Vorschisse sind in jedem Fall im entsprechenden Bankposten auf der Aktivseite ausgewiesen.

Fur weitere Kommentare zu den Veranderungen der Bilanz und dem Ergebnis aus Finanzanlagen wird auf
den Anhang verwiesen.

FUHRPARK

Zum 31.12.2022 besteht der Fuhrpark aus 382 Bussen, davon

- 176 fur die Erbringung der stadtischen und auf3erstadtischen Verkehrsdienste. Das Durchschnittsalter
dieser 176 Busse betragt 4,7 Jahre. Im Lauf des zweiten Halbjahrs wurden 8 neue Elektrobusse (Lange
10 m) in Betrieb genommen, welche die letzten noch zur Flotte gehdrenden Erdgasbusse ersetzten. Zum
31.12.2022 ist kein Erdgasbus in Betrieb;

- 206 fur den aulRerstadtischen Verkehrsdienst, 73 in operativem Leasing. Der Zuwachs gegenuiber 2021
ist darauf zurtickzuftihren, dass die SASA 110 Busse vom ausscheidenden Betreiber SAD erworben hat,
10 davon wurden von der SASA bereits mit einem Mietvertrag genutzt. Das Durchschnittsalter der Busse
fur den auRerstadtischen Verkehrsdienst betragt 7,4 Jahre.
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STRATEGISCHE INVESTITIONEN
Genaue Angaben zum Fuhrpark

+86

296

2021 2022
Durchschnittsalter zum Durchschnittsalter zum
31.12.2021 31.12.2022
5,2 Jahre — Stadtverkehr 4,7 Jahre— Stadtverkehr
4,8 Jahre— auBerstadtischer 7,4 )ahre—auRerstadtischer
~ Verkehr - — Verkehr

[ eLextroBusse [l wassersToFFBUSSE [ HyBrDBUSSE [Jlj DeEsELBusSE [IlJEroGAsBUSSE [l BUSSE FUR DEN AUSSERSTADTISCHEN
VERKEHR

INSTANDHALTUNG UND INSTANDHALTUNGSPOLITIK

INSTANDHALTUNGSTECHNIK

Aufgrund der Erneuerung der in kontinuierlicher Weiterentwicklung befindlichen SASA-Fahrzeugflotte mittels
des Einsatzes von Hightech-Fahrzeugen erstellte die Abteilung fir operationelle Instandhaltung und Analyse
vor den neuen Lieferungen einen technischen Ausbildungsplan fir das Personal, um hdchste Leistungen
hinsichtlich der taglichen Bereitschaft der neuen Fahrzeuge vor deren Lieferung zu garantieren. Hiermit
sollen die Erbringung des Dienstes im Einklang mit den gemaf dem Dienstvertrag geforderten hohen
Qualitatsstandards, eine vielseitige optimierte Nutzung der Kombination der umweltfreundlichen Fahrzeuge
auf mehreren Linien wahrend des Tags aufrechterhalten und die Kosten pro km reduziert werden.
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Die Aufnahme der neuen 9-m-Elektrofahrzeuge erméglichte zusammen mit den bereits im Fuhrpark
enthaltenen Elektrofahrzeugen und den Wasserstoffbussen die zuséatzliche Erneuerung der SASA-Flotte, mit
der Bestéatigung eines weiteren Schritts in Richtung des Dekarbonisierungsprozesses und der Reduzierung
der Gerduschemissionen mit einer geringeren Larmbelastung. Bsp.: integrierte automatische Klimaanlage
mit Kiihlung und Heizung per Warmepumpe und ohne Kéltemittel R-134 mit der Reduzierung des
herkémmlichen durch die Kahllufter erzeugten Larms.

Die an Bord der Fahrzeuge installierte Digitaltechnik erméglichte in Echtzeit die Feststellung der Istwerte an
Verbrauch/Energiebedarf bezuglich der Strecke einer Linie, die kontinuierliche Kontrolle auf der
Betriebsstrecke des Fahrzeugs, die etwaige vorgezogene Behebung einer mittleren Stérung im Fernmodus,
die bei herkdmmlichen Fahrzeugen zu einem Stillstand auf der Stral3e gefiihrt hétte.

Dariiber hinaus wurden neue Techniken in Verbindung mit der aktiven Sicherheit an Bord der Fahrzeuge
implementiert, die ein frontales und seitliches Hindernis melden, um einen Aufprall und Zusammensto3e mit
externen Hindernissen (Fahrradern, Ful3gangern, Fahrzeugen usw.), mit denen der Bus wahrend der Fahrt
kollidieren kdnnte, vorbeugend zu reduzieren.

Die technischen Instandhaltungstatigkeiten wurden unter Nutzung dieser neuen Tools organisiert, was eine
eingehendere Analyse der Daten/eingetretenen Vorfalle ermdglicht, da prazise, am
stérungsgegenstandlichen Element identifizierte Informationen zur Verfigung stehen.

Nachfolgend ist die Entwicklung der mittleren betrieblichen Verfligbarkeit in % bezuglich der Anzahl der
Fahrzeuge aufgefunhrt.

INSTANDHALTUNG UND INSTANDHALTUNGSPOLITIK

Mittlere Verfiigbarkeit der betrieblichen Fahrzeugflotte

89,0% 893% 897% 895% 893% 891% 89,1% 899% ggay 897% 898% 896%

Jan Feb Mér Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

Il wittiere Verfiigbarkeit
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ORDENTLICHE UND AUSSERORDENTLICHE MASSNAHMEN

Nachfolgend sind die wichtigsten MaRhahmen aufgefiihrt, die wahrend des Jahrs 2022 durchgefiihrt wurden:

+ Ausbau des Datenerhebungssystems beziglich des Verbrauchs der Wasserstofffahrzeuge und des
Energieverbrauchs der Makrokomponenten der Wasserstofftankanlage;

* Einfihrung neuer Systeme zur Geolokalisierung der Fahrzeuge;

» Projekt betreffend die VergroRRerung der Wasserstofftankstelle fiir die Fahrzeugbetankung bei 700 bar;
* Projekt betreffend den Bau einer Wasserstofftankstelle fiir den Bezirk Meran;

* Projekt betreffend den Bau einer Wasserstoffproduktionsanlage in Bozen Sid;

* Projekt betreffend die Abdeckung der Inspektionsgruben, um die Sicherheit des Personals zu erhdhen.

RECHTLICHE VERPFLICHTUNGEN FUR DIE DEPOTS IN BOZEN UND MERAN
Im Lauf des Jahres 2022 wurden die folgenden rechtsverbindlichen Tatigkeiten durchgefuhrt:
+ ministerielle Abnahmeprifungen der Busse;

+ gesetzliche Abnahmeprifungen der Brandschutzanlagen;

* neue Schulungssession fur neu eingestellte Mitarbeitende betreffend ,Hochrisikobrandschutz® fir
Schichtarbeitnehmer, die fur die Betankung der Busse an der Wasserstofftankstelle zustandig sind;

+ gesetzliche Abnahmeprifungen der Feuerléschanlagen an Bord der Busse.

ERSATZ VON FAHRZEUGEN UND NEUE AUSSCHREIBUNGEN FUR DEN KAUF

Im Lauf des Jahres 2022 wurde der Zuschlag fiir den Auftrag fir den Kauf von 9 Range-extended-
Wasserstofffahrzeugen mit einer Lange von 18 m und von zwei weiteren Elektrofahrzeugen mit einer Lange
von 18 m, die fur die Nutzung im stédtischen und aul3erstadtischen Verkehrsdienst vorgesehen sind,
(gemal dem Landesmobilitatsplan) erteilt. Die Fahrzeuge werden im Lauf des Jahres 2024 ausgeliefert.

UMWELTNACHHALTIGKEIT DER FAHRZEUGFLOTTE

ROADMAP HIN ZU EMISSIONSFREIEN TECHNOLOGIEN:

Seit jeher ist die SASA in hohem Mal bestrebt, die Emissionen zu reduzieren. In diesem Sinne spielt die
SASA bei zahlreichen europaischen Projekten eine erstrangige Rolle:

e LifeAlps-Projekt

e Projekte Chic und Jive

e Mehrlin-Projekt (abgeschlossen)
e Mentor-Projekt (abgeschlossen)

Es wird erneut darauf hingewiesen, dass die SASA seit dem 14. November 2021 den aul3erstadtischen
Personenverkehrsdienst laut Beschluss 790/2021 der Landesregierung durchfiihrt. Dieser Dienst reiht sich
inshesondere in einen Kontext ein, in dem in hohem Malf3 die Reduzierung der CO2-Emissionen angestrebt
wird, da es das Hauptziel ist, den Fuhrpark auf emissionsfreie Fahrzeuge umzustellen.
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Es wird darauf hingewiesen, dass die Landesregierung angesichts der Ergebnisse des
Untersuchungsverfahrens und in Anbetracht der vom Landesgesetzgeber vorgegebenen strategischen Ziele
bereits mit dem Beschluss Nr. 828/2021 ein ¢ffentlich-privates Verkehrsmodell verabschiedet hatte, geman
dem die direkte Vergabe des 6kologisch nachhaltigen Hauptnetzes an eine vom Land direkt kontrollierte
Gesellschaft und die Vergabe der restlichen Gebiete mittels Ausschreibung vorgesehen sind.

Auf der Grundlage dieser Entscheidung konnten die Voraussetzungen fiir die Beschleunigung bestimmter
technologischer Entwicklungsprozesse im Zusammenhang mit der 6kologisch nachhaltigen Erneuerung des
Fahrzeugbestands geschaffen werden, im Einklang mit den Zielen der Europaischen Gemeinschaft in Bezug
auf die Verringerung der Schadstoffemissionen und den Prognosen des Nationalen Strategieplans fir
nachhaltige Mobilitat, auch mit Bezug auf den auf europaischer Ebene verabschiedeten Green New Deal.

Dies ermdglichte es dem Land, einen Vertrag mit der SASA abzuschliel3en, dessen Zweck die Erneuerung
des Fahrzeugbestands und der schrittweise Umstieg von Diesel- auf Wasserstoff- oder batteriebetriebene
Fahrzeuge ist.

Das Fuhrparkmanagement erfolgt somit im Rahmen eines stufenweisen Anpassungsprozesses, der mit dem
Kauf neuer Fahrzeuge sowohl mit Eigenmitteln als auch mit NARP-Mitteln verbunden ist, sowie mit einem
Prozess, in dem herkémmliche Dieselbusse zu Wasserstoffoussen umgerustet werden.

LIFEALPS-PROJEKT

Das Projekt LIFEALPS ,Zero Emission Services for a Decarbonised Alpine Economy* bezieht sich auf den
Klimaplan Sudtirol 2050, dessen Ziel es ist, die Kohlenstoffdioxidemissionen zu reduzieren.

LIFEALPS ist das erste Sudtiroler Projekt, das sich mit Elektromobilitat in jeder Hinsicht beschaftigt.

Das Projekt startete offiziell am 1. Januar 2019 und hat eine Laufzeit von 8 Jahren.

Mit dem Beschluss Nr. 1335 vom 11.12.2018 beauftragte die Landesregierung die SASA mit dem LIFE-
Projekt.

Mit dem LIFE-Projekt werden emissionsfreie Dienstleistungen eingefiihrt, die in die wichtigsten Sektoren des
Lands integriert sind: Die Wasserkraft des Lands wird genutzt, um Okostrom und umweltfreundlichen
Wasserstoff zu produzieren und beide Formen der Elektromobilitdt und somit Fahrzeuge mit null Emissionen
zu versorgen. Die in den letzten 5 Jahren gesammelten Erfahrungen wurden bericksichtigt, um im Rahmen
dieses integrierten Ansatzes die notwendige Menge und die kritische Masse an Daten bereitzustellen, damit
der Weg zur Elektromobilitéat auch in Sudtirol geebnet werden kann. Das Projekt umfasst 5
MaRnahmenbereiche:

1. Mit den Kerntatigkeiten des LIFE-Projekts werden emissionsfreie Dienstleistungen eingefiihrt:
a. im offentlichen Bereich mit Bussen, Shuttlebussen und stadtischen Diensten (Mullabfuhr und
StralRenreinigung);
in der Logistik z. B. beim Warenverkehr in den Stadtzentren;
im Personenverkehr mit Taxis und Shuttlebussen;
in der Mobilitdt von Privatpersonen und Unternehmen;
im Tourismus: In diesem fir Stdtirol so wichtigen Sektor ist eine nachhaltige Transformation
dringend notwendig.
2. Der zweite Schwerpunkt der Tatigkeiten dieses Projekts betrifft die Schaffung eines
Infrastrukturnetzes fiir beide Formen der Elektromobilitéat im ganzen Land:

®cooo
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a. Ausbau des Netzes an Schnellladesaulen in Stdtirol — im Vinschgau, in Meran, Bozen, Bruneck
und an der A22 (33 Schnellladestationen fir batteriebetriebene Fahrzeuge);

b. Ausbau des Netzes Wasserstofftankstellen in Sudtirol: im Vinschgau, in Meran, Bruneck und an
der A22 (5 Wasserstofftankstellen fiir Brennstoffzellenfahrzeuge).

Diese Infrastrukturen werden nicht nur den in Stdtirol verkehrenden E-Autos, sondern auch Gésten
zur Verfugung gestellt, die Vertreter eines neuen Qualitatstourismus sind und bereits batterie- oder
brennstoffzellenbetriebene Fahrzeuge besitzen.

3. Der dritte MaRnahmenbereich betrifft die Schaffung einer Best-Practice-Flotte, die aus
emissionsfreien Fahrzeugen besteht und im téglichen Betrieb in den wichtigsten 6ffentlichen und
wirtschaftlichen Sektoren eingesetzt wird, sodass die oben genannten emissionsfreien
Dienstleistungen angeboten werden kénnen. Dies wird in Modellgemeinden wie Bozen, Meran und
Bruneck sowie in einigen Zonen des Vinschgaus der Fall sein.

4. Damit die Elektromobilitat fiir den Markt bereit und wettbewerbsfahig ist, sind zusatzliche Malinahmen
wie Cross-Marketing-Tatigkeiten erforderlich: Diese malRgeschneiderten Pakete spielen eine wichtige
Rolle fuir den Tourismus. Dartber hinaus missen normative nicht finanzielle Anreize definiert werden,
um den Umstieg des Kunden auf die Elektromobilitat anzuregen.

5. Schlussendlich muss das Projekt Resultate und Know-how generieren, die von anderen Gemeinden
des Alpenraums Ubernommen werden kénnen. Die Projektergebnisse werden veréffentlicht und
interessierten Gruppen zur Verfigung gestellt.

Ereignisse im Jahr 2022

Ab Februar 2022 befand sich das LifeAlps-Projekt in einer Phase der Restrukturierung und neuen
Projektdefinition, was auch die zustandigen Auditoren bestatigten.

Dank eines Dialogs mit der APB und verschiedenen Partnern wie ECO Center, Alperia STA, IIT wurde mit
der Koordination des Landes im August 2022 die Weiterfihrung des LIFE-Projekts im Einklang mit anderen
zukiinftigen Projekten und Finanzierungen im Rahmen des NARP auch unter Bezugnahme auf das Projekt
»Green Brenner Corridor®, das mit dem Beschluss Nr. 611/22 der Landesregierung offiziell genehmigt wurde,
definiert.

Bei der neuen Ausgestaltung des LIFE-Projekts konzentrieren sich die Projekt- und Budgetbemiihungen auf
den Ecocenter-Produktionsstandort (Bozen), wo die Produktionsanlage entstehen wird. Diese neue
Projektauslegung wurde der General Assembly am 11./12. Oktober 2022 prasentiert.

Im Dezember 2022 wurden die Durchfihrungsdekrete fiir Tankstellen und aufgelassene Industriegelande
bestétigt, wobei es sich um zuséatzliche und synergetische MalRnahmen im Rahmen des LIFE-Projekts
handelt, an denen sich die SASA beteiligte und hinsichtlich derer die Finanzierungsbeitrdge zum Zeitpunkt
der Erstellung dieses Jahresabschlusses bereits im Vorfeld bestétigt worden waren.

Projekte CHIC und JIVE

Das erste Testprojekt war das europaische Projekt CHIC (Clean Hydrogen In European Cities), an dem
Verkehrsunternehmen aus 10 europaischen Stadten und insgesamt 25 Partner aus 9 Landern weltweit
teilnahmen. Das Projekt fordert die Einfuhrung von Brennstoffzellenbussen im 6ffentlichen Verkehr. Ein
Schritt auf dem Weg zur emissionsfreien Mobilitét.

Zur Erzeugung des Wasserstoffs wird nur saubere und zertifizierte Energie aus nachhaltigen Quellen
genutzt.
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Aufgrund der Erfahrung mit den brennstoffzellenbetriebenen Bussen wurde ein Horizont in der Mobilitat mit
dem Einsatz von zunehmend umweltfreundlicheren Fahrzeugen erschlossen. Die Orientierung hin zu einer
umweltvertraglichen und modernen Mobilitat ist mit dem Grundsatz verbunden, gemaf dem eine intakte
Umwelt die Grundlage unserer Lebensqualitat bildet.

Dank dieses Projekts verkehren seit November 2013 in Bozen 5 Brennstoffzellenbusse (mit
Wasserstoffantrieb), zu denen sich Mitte 2021 weitere 12 Wasserstofffahrzeuge in Verbindung mit dem
JIVE-Projekt gesellten.

Mittels des JIVE-Projekts sollte der Bestand an Brennstoffzellenfahrzeugen 2021 namlich um weitere 12
Fahrzeuge aufgestockt werden. Das Projekt ist Nachfolger der Programme CHIC und MEHRLIN, dank derer
auf europdischer Ebene die Inbetriebnahme von zirka 300 emissionsfreien Brennstoffzellenbussen und der
entsprechenden Infrastrukturen (MEHRLIN-Projekt) vorgesehen ist.

Diese werden innerhalb der ersten Monate 2021 in 20 europaischen Stadten verkehren (in Danemark,
Frankreich, Deutschland, Island, Italien, Lettland, Norwegen, Schweden, den Niederlanden und dem
Vereinigten Konigreich).

Ende 2021 waren die Projekte CHIC und JIVE somit im Wesentlichen abgeschlossen, abgesehen von den
teilfinanzierten Tétigkeiten zur Instandhaltung und zum Management des Fuhrparks.

Mehrlin-Projekt

Das Mehrlin-Projekt beinhaltet den Bau einer Wasserstofftankstelle in der Nahe des SASA-Sitzes. Nachdem
die notwendigen und angemessenen Verfahrenstatigkeiten durchgefiihrt worden waren, wurden die
entsprechenden Bauarbeiten im Sommer 2021 beim Bozner SASA-Depot in der Bruno-Buozzi-Str. 8
aufgenommen. Die Arbeiten dauerten zirka 3 Monate und wurden vorzeitig im September 2021 fertiggestellt.

Ab diesem Zeitpunkt erfolgten die ersten Betankungen der SASA-Wasserstoffflotte an der Tankstelle, die
dann auf der Grundlage der Nutzungserfahrung angepasst und optimiert wurde.

Zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Dokuments ist die Tankstelle in Betrieb und wird von SASA regular fir
Betankungen genutzt.

Das Projekt kann somit als im Wesentlichen abgeschlossen gelten.

UMWELTSCHUTZ AUCH IN DEN EINRICHTUNGEN

SASA engagiert sich fir die Einrichtung und aktive Aufrechterhaltung eines Umweltmanagementsystems,
um die Vermeidung von Umweltverschmutzung und die kontinuierliche Verbesserung der Umweltleistungen
zu garantieren. Insbesondere setzt sich das Unternehmen dafir ein, die Umweltbelastung auf ein
Mindestmald zu reduzieren, indem es den Energieverbrauch, die Abfallerzeugung, die Nutzung von
Schadstoffen sowie die durch die Fahrzeuge erzeugten Emissionen in die Luft begrenzt. Darliber hinaus
wurde die Zusammenarbeit mit den Behdrden durch die Teilnahme am vom Assessorat fur Umwelt der
Autonomen Provinz Bozen eingerichteten ,Technischen Tisch zur Luftqualitat®, in dessen Rahmen das
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mittel- bis langfristige Projekt zur Umstellung der gesamten SASA-Flotte mit dem Ziel ,null Emissionen®
erdrtert wurde, weitergefuihrt und vertieft.

Die Depots in Bozen und Meran sind an das Fernwdrmewerk angebunden und mit einer verbrauchsarmen
Versorgung ausgestattet.

SASA besitzt eine eigene Stromquelle: Auf dem Dach der Haupthalle des Depots in Bozen wurde eine
Solaranlage mit Photovoltaikmodulen aus polykristallinem Silizium realisiert.

Die Anlage wurde Anfang 2011 in Betrieb genommen, und ein Teil des erzeugten Stroms deckt den
Eigenbedarf fir die Abwicklung der Instandhaltungsarbeiten des Depots.

Eingekauft werden nur Okostrom und Erdgas fiir Kraftfahrzeuge in Anhaftung an den Rahmenvertrag der
AOV — Agentur fir offentliche Vertrage.

In der zweiten Jahreshélfte 2022 wurden im Meraner Depot die Arbeiten fiir die Installation von
Schnellladesaulen abgeschlossen, um neue Elektrobusse in den Fuhrpark als Ersatz fiir die
Erdgasfahrzeuge aufzunehmen.

Was die Steigerung der Energieeffizienz von Depots und Biros betrifft, werden gerade alle Thermostate
durch neue Gerate zur Temperaturregelung mit nachtlicher Abschaltung ersetzt.

ZERTIFIZIERTE QUALITAT

QUALITAT

Im Jahr 2022 richtete die Abteilung ,Qualitditsmanagementsysteme* (QMS) ihre Tatigkeiten auf die
Gewahrleistung der Einhaltung der Rechtsvorschriften (Anlage 2 zum mit der Autonomen Provinz Bozen
abgeschlossenen Dienstvertrag Uiber den stadtischen und den au3erstadtischen Verkehrsdienst) und die
Bestatigung der Konformitéat mit den Normen ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 und ISO 13816 aus.

Im Rahmen des integrierten Managementsystems wurde auch 2022 die Beratung der in der Branche tatigen
Gesellschaft SEA zur Uberwachung einiger Prozesse in Anspruch genommen.

Der neue vom 14.11.2021 bis zum 13.11.2031 geltende Vertrag Nr. 43/38.2 vom 27.10.2021 (ber den
auRerstadtischen Verkehrsdienst schreibt eine Anpassung des gesamten Qualitats-, Umwelt- und
Sicherheitsmanagementsystems vor. Ab 2022 werden die Prozesse und die entsprechende Dokumentation
aktualisiert.

FIRST-PARTY-AUDITS

Auch im Jahr 2022 wurde der Auditplan erstellt, um die wichtigsten Prozesse unter Bezugnahme auf die
Normen ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001 und UNI EN 13816:2002 abzudecken.

Im betreffenden Jahr fuihrte die SASA 25 interne Audits bezlglich 22 Bussen durch, bei denen sich 48
Fehler und 6 Empfehlungen ergaben.
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Hinsichtlich eines jeden Audits wurden in Einvernahme mit dem Prozessverantwortlichen geeignete
Verbesserungsmafnahmen definiert.

Von allen im Rahmen der internen Audits 2022 erhobenen Feststellungen blieben nur 2 offen, deren
Behebung auf das Ende von Quartal 1 verschoben wurde.

Bei den von der SASA durchgefuihrten Audits ergaben sich keine Kritikalitaten hinsichtlich der Reinigung und
des Erscheinungsbilds der Haltestellen.

Bei den von der SASA durchgefiihrten Audits hinsichtlich der Reinigung und des Erscheinungsbilds der
Fahrzeuge und Haltestellen ergaben sich 11 Feststellungen beziiglich des Erscheinungsbilds und 17
beziglich der Reinigung an Bord der Fahrzeuge gegeniiber insgesamt 48 Fehlern.

Die SASA flihrte 1 Audit bezlglich der Verkaufsstelle ,Infopoint“ unter Bezugnahme auf Anlage A9.3 des
Dienstvertrags durch. Da sich keine Fehler ergaben, bestétigten die Prifungen, dass der Infopoint die
Vorgaben des Dienstvertrags sowohl im Hinblick auf Bereiche als auch die durchgefihrten Téatigkeiten und
die Professionalitat der Mitarbeitenden erfullt.

Im Referenzzeitraum 1.1.2022 bis 31.12.2022 und bezlglich des Dienstvertrags aulRerstadtischer Verkehr
fuhrte die Abteilung fiir ausgelagerte Dienste 4 Audits durch, mit denen auch bezweckt wurde, den von den
Subkonzessionsnehmern erbrachten Dienst zu Uberwachen.

Festgestellt wurden 11 Fehler, von denen 8 auf den Subkonzessionsnehmer entfallen. Die Abteilung fur
ausgelagerte Dienste informierte die Subkonzessionsnehmer Uber die Feststellungen, welche diese
beantworteten. Bei unzureichenden Antworten verhangte die SASA die im besonderen Leistungsverzeichnis
des Dienstes, welches dem mit dem Subkonzessionsnehmer abgeschlossenen Vertrag beigefugt ist,
festgelegten Vertragsstrafen.

THIRD-PARTY-AUDITS

i. Uberwachungsaudit nach UNI EN 13816

Vom 1. bis zum 3. Mérz 2022 filhrte die Einrichtung Certiquality ein Uberwachungsaudit zur Bestatigung des
Konformitatszertifikats nach UNI EN 13816 durch.

Im Rahmen des Audits ergaben sich 1 geringfugiger Fehler und 3 Empfehlungen betreffend
Systemverbesserungen basierend auf objektiven Nachweisen, die mit den Punkten der einschlagigen Norm
verbunden sind, die SASA analysierte und behob.

Alle Feststellungen wurden abgeschlossen.

ii. Audits nach ISO 9001, ISO 14001 und ISO 45001

Am4., 7., 8., 15. und 16. November 2022 wurden von der Einrichtung Certiquality die Audits zum Nachweis
der Normenkonformitat nach UNI EN I1ISO 9001:2015, UNI EN ISO 14001:2015 und UNI ISO 45001:2018
durchgeftihrt.
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Im Bericht der hinsichtlich der Normen ISO 9001, ISO 45001 und ISO 14001 durchgefiihrten Audits
bestétigte die Gesamtbewertung der Konformitat und Wirksamkeit des Managementsystems auch im
Hinblick auf die Ergebnisse des vorherigen Audits die Normenkonformitéat des Systems. Bei den
durchgefiihrten Prifungen ergaben sich 2 geringfligige Fehler und 10 Empfehlungen (als Anregungen zur
Verbesserung).

VOM LAND DURCHGEFUHRTE AUDITS

Prifungen der Autonomen Provinz Bozen hinsichtlich der gemaR dem Dienstvertrag 2020—2029 Nr. 85/38.2
vom 30.12.2019 vorgesehenen Qualitatsstandards

Im Referenzzeitraum 1.1.2022 bis 31.12.2022 fuhrte das Land die folgenden Audits durch:

e 12 Audits hinsichtlich des Dienstvertrags Stadtverkehr an 12 Tagen in Bezug auf 231 Busse. Aus den
Audits des Landes ergaben sich 139 Fehler (die in der Tabelle unten aufgefiihrt sind) und 92
Feststellungen, die lediglich der Information dienen (gemaR den Angaben in der Tabelle unten). Die
Fehler betrafen vor allem die Bordinformationen, die Reinigung und das Erscheinungsbild der Busse.

e 10 Audits hinsichtlich des Dienstvertrags aul3erstadtischer Verkehr an 10 Tagen in Bezug auf 28
Busse. Aus den Audits des Landes ergaben sich 60 Fehler (die in der Tabelle unten aufgefiihrt sind)
und 21 Feststellungen, die lediglich der Information dienen (Tabelle 4). Die Fehler betrafen vor allem
Reinigung und Erscheinungsbild.

Dienstvertrag Stadtverkehr

Hinsichtlich einiger Feststellungen, die sich aus den vom Auftraggeber 2022 durchgefihrten Audits ergaben,
schloss das Land das Verfahren mit der Verhangung einer Vertragsstrafe ab.

Was die lediglich der Information dienenden Feststellungen betrifft, die nicht Gegenstand einer
Vertragsstrafe seitens des Auftraggebers sind, wurden Korrektur- und VerbesserungsmafRnahmen
durchgeftihrt.

Tabelle: festgestellte Fehler — Audit APB
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- Beziehungskompetenz des Personals mit Publikumskontakt . Informationen an Bord der Fahrzeuge: Ansagen

- Erscheinungsbild - Informationen an Bord der Fahrzeuge: Anzeige und Monitor
D Bordausstattungen - Reinigung
- Elektronische Ausstattungen - Unannehmlichkeiten an Bord

D Informationen am Boden und an den Haltestellen

In den oben aufgefuhrten Tabellen ist die Entwicklung der bei den monatlich vom Land 2022 durchgefihrten
Audits bezlglich des Dienstvertrags Stadtverkehr festgestellten Fehler dargestellt.

Die insgesamt 139 Fehler betrafen vor allem die Bordinformationen (Ansagen, Anzeige und Monitor).
Hinsichtlich dieses Postens erhdhte sich die Fehlerzahl gegentber 2021 (37 Feststellungen), wahrend sich
die Reinigung, eine weitere Kennzabhl, die standig unter Kontrolle gehalten wird, gegeniiber dem Vorjahr
verbesserte, was auch den von der SASA durchgefuhrten MaRnahmen zur Sensibilisierung des
Reinigungsunternehmens, an welches der Dienst im Outsourcing vergeben wurde, zu verdanken ist.

Sa Sa [m:- Jahresbericht 2022 50



Was die lediglich der Information dienenden Feststellungen betrifft, die nicht Gegenstand einer
Vertragsstrafe seitens des Auftraggebers sind, wurden Korrektur- und Verbesserungsmaf3nahmen
durchgefiihrt.
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Dienstvertrag auRerstadtischer Verkehr

Tabelle: festgestellte Fehler — Audit APB

Im September und im November wurden keine Kontrollen durchgefiihrt.
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|:] Haltestellen Fehler/Nr. Gepriifte Fahrzeuge

Die Feststellungen (z. B. Fahrgastsitze: zerschnittene und beschadigte Sitze, durch Verbrennung
beschéadigte Sitze) wurden seitens der Instandhaltungsabteilung schnell gelenkt und behoben. Auch die
Fehler in Bezug auf die Reinigung der Fahrzeuge (Innenraum: Ful3boden und Trittbretter verschmutzt und
staubig) wurden vom Reinigungsunternehmen, das in Outsourcing mit dem Dienst beauftragt ist, behoben.
Die SASA ermahnte das externe Reinigungsunternehmen kontinuierlich, die Schulungsmafnahmen fir das
mit den taglichen und grundlichen Reinigungen beauftragte Personal angesichts der von der Landesstelle
und der SASA festgestellten Mangel zu optimieren, um die kontinuierliche Verbesserung der

Reinigungsarbeiten zu erwirken.
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Tabelle: Feststellungen, die lediglich der Information dienen — Audit APB

| Im September und im November wurden keine Kontrollen durchgefiihrt.
Im Oktober und im Dezember waren keine Feststellungen zu verzeichnen.
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D Elektronische Ausstattungen - Reinigung

Feststellungen der Information halber/Nr. Gepriifte Fahrzeuge

Hinsichtlich der lediglich der Information dienenden Feststellungen tibernahm und lenkte die SASA
umgehend 12,35 % (10) der Falle, welche Unannehmlichkeiten an Bord betrafen (Fahrgéste ohne Mund-
Nasen-Schutz oder mit nicht vorschriftsmaRigem Mund-Nasen-Schutz).

Entwicklung der Beschwerden/Meldungen seitens der Nutzer

Dienstvertrag Stadtverkehr

Vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2022 waren 882 ,Kontakte“ zwischen Nutzern und der SASA
gegentber den 878 Kontakten derselben Periode 2021 zu verzeichnen, was somit einem Wert im Einklang
mit dem Vorjahr (+4 gegeniiber 2021) geman der Darstellung in der Tabelle unten entspricht.

100 % der Kontakte gingen Uber den Callcenter-Landeseinheitskanal ein.

Alle Meldungen 2022 (882) wurden abgeschlossen. Bei der laut Dienstvertrag auf 15 Werktage festgelegten
Beantwortungsfrist war eine durchschnittliche Beantwortungszeit von zirka 4,04 Tagen zu verzeichnen.
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Gemal} den Angaben in der Tabelle unten betrafen 89,2 % der 882 Kontakte Beschwerden, 8,7 %
Meldungen und schlie3lich 2,0 % Anfragen/Empfehlungen.

Alle Meldungen 2022 wurden abgeschlossen. Gemalf Art. 22 Abs. 3 und 4 des Dienstvertrags fur den
Stadtverkehr muss der Auftragnehmer Beschwerden oder Meldungen innerhalb von 15 Werktagen nach
dem Zeitpunkt der Zuweisung beantworten. Zu verzeichnen war eine durchschnittliche Beantwortungszeit
von zirka 4,0 Tagen.
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Tabelle: Entwicklung der Beschwerden/Meldungen/Anfragen Kontakte 2022 vs. 2021

0,
| (L05% :
878 882

40
(46%)
2021 2022

- Beschwerden - Meldungen I:l Anfragen/Empfehlungen

Aus der Tabelle wird ersichtlich, dass die Gesamtzahl der Kontakte im Einklang mit den Kontakten 2021 steht.

Tabelle: Entwicklung der Beschwerden/Meldungen/Anfragen Kontakte 2022 vs. 2021 auf Basis der
Kilometerleistung

8.420.701 8.272.312

0,011%

2021 2022

—4— % Beschwerden/km [} km
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Aus der oben aufgefiihrten Tabelle wird ersichtlich, dass auf der Grundlage des Vergleichs zwischen der
Zahl der Kontakte fur ein jedes der beiden Jahre und der Kilometerleistung 2021 und 2022 festzustellen ist,
dass der Anteil an Beschwerden im Wesentlichen dem Wert von 2021 entspricht (0,011 % gegenuber
0,010 %).

Tabelle: Entwicklung der Beschwerden/Meldungen/Anfragen Kontakte 2022 vs. 2021 nach Art

878

92
(10,5%)
kL 2
(0,2%)
EA d
2021 2022
Beziehungskompetenz des Personals Ordnungsgemaie Erbringung . .

- mit Publikumskontakt des Dienstes Sonstiges - Reinigung und Erscheinungsbild
- Unannehmlichkeiten an Bord* - Fahrgastinformationen - Elektronische Ausstattungen

*Uberfiillung, andere Fahrgadste ohne Mund-Nasen-Schutz, wenig K Anfragen vd Fahrpl ker

In der Tabelle sind detaillierte Angaben zu den Kontakten nach Art in den Jahren 2021 und 2022 aufgefthrt.

Zu den wichtigsten Griinden, weswegen die SASA-Nutzer Beschwerden oder Meldungen erstatteten,
gehdren

e Beziehungskompetenz des Personals, das mit dem Publikum in Kontakt ist (Verhalten des Personals,
unangemessenes Fahrverhalten, unangemessenes Benehmen usw.) 39,8% (351) (2021: 46,8 %)

Die Anzahl der Kontakte in Bezug auf die Beziehungskompetenz des Personals, das mit dem
Publikum in Kontakt ist, ging 2022 gegeniiber 2021 um zirka 15 % zurtick. Der Wert ist auch im
Verhaltnis zu den beiden Vorjahren geringer (46,8 % im Jahr 2021 und 45,3 % im Jahr 2020), was
daftr spricht, dass sich dieser Aspekt 2022 wesentlich verbesserte;

e OrdnungsgeméaRe Erbringung des Dienstes (Betrieb, Takth&ufigkeit, Punktlichkeit usw.) 45,12 % (398)
(28,4 % im Jahr 2021)

Der Wert erhdhte sich gegeniiber 2021 erheblich (+60 %), was vorwiegend auf Probleme in
Verbindung mit dem Mangel an Fahrpersonal zuriickzufiihren ist;
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e Fahrgastinformationen: Der Wert geht gegeniiber dem Vorjahr um 48 % zurtick und ist im Verhaltnis
zum Gesamtwert in absoluten Zahlen irrelevant — 5,44 % (48) (10,5 % im Jahr 2021);

e Unannehmlichkeiten an Bord aufgrund von Uberfiillung, Missachtung der Maskenpflicht seitens
Fahrgasten (sofern geltend), mangelhafte Kontrollen — 6,92 % (61) (7,6 % im Jahr 2021). Obwohl
dieser Wert um 9 % zuriickgegangen ist, waren auch im Jahr 2022 weiterhin Meldungen zu
verzeichnen, was z. B. den Verstol3 gegen die Maskenpflicht an Bord der Busse seitens Fahrgésten
und die pandemiebedingte Uberfiillung der Fahrzeuge betrifft. 2021 war der Anteil gegeniiber den
18,08 % im Jahr 2020 um zirka 11 Prozentpunkte zurlickgegangen, da sich die Akzeptanz der
Fahrgéste hinsichtlich der Maskenpflicht verbessert hatte und der Mund-Nasen-Schutz dartiber hinaus
in erhbhtem Mafl3 auf dem Markt verfigbar war.

Dienstvertrag auRerstadtischer Verkehr

Vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2022 waren 995 ,Kontakte“ zwischen Nutzern und der SASA zu
verzeichnen. Da 2022 das erste volle Jahr war, in dem der auRerstadtische Verkehrsdienst erbracht wurde,
lassen sich die Daten mit 2021 nicht vergleichen, da sich diese nur auf die Periode vom 15. November bis
zum 31. Dezember 2021 beziehen.

Gemal den Angaben in der Tabelle unten betrafen 85,4 % (850) der 995 Kontakte Beschwerden, 13,7 %
(137) Meldungen und schlieBlich 0,8 % (8) Anfragen/Empfehlungen.

Alle Meldungen 2022 wurden abgeschlossen. In Punkt 5.4 ,Beschwerden und Meldungen® des
Dienstvertrags aul3erstadtischer Verkehr ist festgelegt, dass der Auftragnehmer Beschwerden oder
Meldungen innerhalb von finf Werktagen nach der Zuweisung und entsprechend den operativen
Anweisungen des Auftraggebers zu beantworten hat. Es wird darauf hingewiesen, dass das Land
hinsichtlich dieser Vorschrift bis Ende 2022 eine Ausnahmeregelung betreffend eine Antwortfrist von bis zu
zehn Werktagen gewahrte. Bei der laut Dienstvertrag auf 10 Werktage festgelegten Beantwortungsfrist war
eine durchschnittliche Beantwortungszeit von zirka 3,88 Tagen zu verzeichnen.

Tabelle: Entwicklung der Beschwerden/Meldungen/Anfragen Kontakte 2022 vs. 2021
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(85,4%)
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Beschwerden Meldungen Anfragen/Empfehlungen

Es wird betont, dass bei den Meldungen keine genauen Angaben zum Gegenstand vorliegen, diese jedoch
allgemein sind, weswegen es nicht immer mdoglich ist, bei diesen genauso strikt wie bei der Bearbeitung
einer Beschwerde vorzugehen.

Unter ,Meldungen*® sind allgemeine, nicht spezifische Mitteilungen zu verstehen, welchen es an den
Kenndaten zur Rekonstruktion des gegensténdlichen Ereignisses mangelt, da die wesentlichen Daten zur
Rekonstruktion des Vorfalls wie Datum, Uhrzeit, Haltestelle, Linie und ggf. Busnummer fehlen.
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Tabelle: Entwicklung der Beschwerden/Meldungen/Anfragen Kontakte 2022 vs. 2021 auf Basis der
Kilometerleistung

0,016% 7.098.226
902.330
2021 2022

—+— 9% Beschwerden’km [l km

Aus der oben aufgefuihrten Tabelle wird ersichtlich, dass auf der Grundlage des Vergleichs zwischen der
Anzahl der Kontakte im Verhaltnis zur Kilometerleistung in den Jahren 2021 und 2022 trotz der ungleichen
Periode (November und Dezember 2021 gegentiber dem ganzen Jahr 2022) eine leichte Reduzierung

festzustellen ist. 2021 belief sich die Anzahl der Kontakte pro gefahrenem Kilometer auf 0,016, 2022 auf
0,014.
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Tabelle: Entwicklung der Beschwerden/Meldungen/Anfragen Kontakte 2022 vs. 2021 nach Art

<D !
995
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148 (73,0%)

2021 2022
- Beziehungskompetenz des Personals mit P - - Reinigung und Erscheinungsbild
Il unannenmiichkeiten an Bord® Sonstiges

I ordnungsgemase Erbringung des Dienstes I Etektronische Ausstattungen

In der Tabelle sind detaillierte Angaben zu den Kontakten nach Art fur das Jahr 2022 aufgefuhrt.

Die Makrobereiche ,Fahrgastinformationen® und ,Nutzbarkeit des Dienstes und Komfort bei der Fahrt* sowie
Lverhalten des Personals” wurden auf den nachsten Seiten im Hinblick auf jedes Analysekapitel detaillierter
ausgefuhrt.

Gemal den Angaben in der oben aufgefiihrten Tabelle gehdren zu den wichtigsten Griinden, weswegen die
SASA-Nutzer Beschwerden oder Meldungen erstatteten:

e OrdnungsgeméaRe Erbringung des Dienstes (Betrieb, Takthaufigkeit, Plnktlichkeit usw.) 73 % (726);

e Beziehungskompetenz des Personals, das mit dem Publikum in Kontakt ist (Verhalten des Personals,
unangemessenes Fahrverhalten, unangemessenes Benehmen usw.) 21,1% (210);

e Fahrgastinformationen mit einem irrelevanten Ergebnis in absoluten Werten von 2,4 % (24);

e Unannehmlichkeiten an Bord, die vor allem auf die Klimatisierung und die Uberfiillung zuriickzufiihren
waren — 2,3 % (23).

SOLLQUALITAT UND WAHRGENOMMENE QUALITAT

a - Kundenzufriedenheitsumfrage

Infolge der Ubernahme der neuen Dienste in Bezug auf den Dienstvertrag auRerstadtischer Verkehr
Uberwacht die SASA seit 2022 auch die Zufriedenheit der neuen Fahrgaste. Die herkdmmlichen jahrlichen
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Umfragen in Bezug auf die Zufriedenheit der Fahrgéste sowie die Mystery-Customer-Aktionen wurden auch
hinsichtlich des aul3erstadtischen Verkehrsdienstes durchgefihrt.

Die SASA erfasst jahrlich die Zufriedenheit ihrer Kunden/Fahrgéaste im Einklang mit den Richtlinien nach UNI
11098 sowie UNI EN 13816 ,Offentlicher Personenverkehr; Definition, Festlegung von Leistungszielen und
Messung der Servicequalitat®.

Die Kundenzufriedenheitsumfrage stellt eine grundlegende Kenntnisnahme dar, sowohl als MaR3stab zur
Bewertung der Effizienz der angebotenen Dienstleistungen als auch als Ausgangspunkt fiir zukinftige
MaRnahmen, deren Durchfiihrung die SASA beschlief3t, um einen mittel- bis langfristigen Wettbewerbsvorteil
Zu erzielen.

Bei einer Mystery-Customer-Aktion handelt es sich um eine Forschungsmethode, um den vom Unternehmen
fur seine Endnutzer erbrachten/angebotenen Service zu erheben. Deren Ziel ist es, mittels erfahrener,
verdeckt agierender Testkunden Informationen und Bewertungen zu all jenen konformen und fehlerhaften
Elementen zu erheben, aus denen der angebotene Service zusammengesetzt ist.

Im Rahmen dieser Untersuchung wurden Erhebungen in den Monaten August, Oktober und Dezember 2022
durchgeftihrt.

Die neue Meinungsforschungsgesellschaft wurde ebenfalls mit den Umfragen zur Kundenzufriedenheit
beauftragt, die ausschlief3lich zu einem spezifischen Thema durchgefiihrt wurden, und zwar dem Verhalten
des Fahrpersonals und der Reinigung an Bord der Fahrzeuge, mit dem Ziel, die Zufriedenheit und die
Bedeutung zu messen, welche die Nutzer unterschiedlichen Faktoren beimessen, die SASA die richtigen
Analysen und Bewertungen liefern kénnen.

Die Kundenzufriedenheitsumfragen wurden in den Monaten Juni und Dezember 2022 durchgefuhrt.

Nachfolgend sind die entsprechenden Ergebnisse aufgeflhrt.
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QUALITAT
Kundenzufriedenheit

ALLGEMEINER ZUFRIEDENHEITSINDEX
Dieser wird auf der Grundlage der Antwort auf eine direkte
Frage berechnet:

.Wie beurteilen Sie den von SASA erbrachten Service
insgesamt auf einer Skala von 1 (gar nicht zufrieden) bis
10 (sehr zufrieden)?”

Der Wert wird von 0 bis 103 angegeben und beriicksichtigt
die Personen, die eine Bewertung von mindestens 7
abgegeben haben.

Mittel

Niedrig

96,0

SASA

SYNTHETISIERTER ZUFRIEDENHEITSINDEX

Dieser Index wird in 2 Phasen berechnet:

1. Definition des Zufriedenheitsindex fir jedes analysierte
Element (Anteil an zufriedenen Kunden — Bewertung
mindestens 7 bei einer Bewertungsskala von 1 bis 10);

2. Gewichtung dieser Zufriedenheitsindizes nach
Bedeutung des einzelnen bewerteten Elements auf
Basis der Kundenwahrnehmung.

Der sich aus diesen Phasen ergebende Wert wird auf

einer Skala von 0 bis 100 eingetragen und stellt so die

synthetisierten Zufriedenheits- und Bedeutungswerte,
welche den Analysefaktoren zugewiesen wurden, in Form
eines einzigen Werts dar.

Mittel

Niedrig

86,7

(Quaeris
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QUALITAT
Kundenzufriedenheit

Zusammenfassende Daten:
Vergleich nach Art der Linien

ALLGEMEINER ZUFRIEDENHEITSINDEX SYNTHETISIERTER ZUFRIEDENHEITSINDEX
85
981 88,5
86,7
96,0
858
. .
Summe Stadtische AuRerstadtische Summe Stadtische AuBerstadtische
Verkehrslinien Verkehrslinien Verkehrslinien Verkehrslinien
s Pr—— P AuBerstadtische
Verkehrslinien
ALLGEMEINER ZUFRIEDENHEITSINDEX 96,0 94,8 98,1
SYNTHETISIERTER ZUFRIEDENHEITSINDEX 86,7 853 83,5
ALLGEMEINER ZUFRIEDENHEITSDURCHSCHNITT
(SKALA VON 1 BIS 10) 824 8,07 8,56

Juceris

b — Vom Land durchgefuhrte Kundenzufriedenheitsumfrage

Gemal dem mit der Autonomen Provinz Bozen abgeschlossenen und fir den Zeitraum vom 1.1.2020 bis
zum 31.12.2029 geltenden Dienstvertrag ist in Art. 20 ,Qualitat der Dienste” in Abs. 6 vorgesehen, dass
jahrlich mindestens eine Umfrage zur von den Nutzern wahrgenommenen Qualitat durchgefuhrt wird, woftr
mindestens die in Anlage 11 angegebenen Parameter heranzuziehen sind.

¢ - Qualitatscharta fur die Dienstleistung

In Durchfiihrung von Art. 14 des Dekrets des Landeshauptmanns Nr. 33 vom 14. Dezember 2016
(Durchfuhrungsverordnung im Bereich 6ffentliche Mobilitat), welches die Mindestinhalte der Qualitatscharta
fur die Dienstleistung festlegt, und in Erfullung der Vorgaben laut Punkt 3.a.3 Anlage 2 zum Dienstvertrag
aktualisierte die SASA die Qualitatscharta fir die Dienstleistung. Bei dieser handelt es sich um das
Dokument, das die Beziehungen zwischen der SASA und dem Nutzer, der diese in Anspruch nimmt, regelt.
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Nach der Unterzeichnung des Einvernehmensprotokolls mit der Verbraucherzentrale wurde im Februar 2022
die Charta der Dienstleistung fiur den Stadtverkehr und im Mai die Charta der Dienstleistung fur den
aulRerstadtischen Verkehr aktualisiert. Die ,Qualitédtscharta fiir die Dienstleistung im 6ffentlichen Nahverkehr
in Sddtirol“ wurde auf der betrieblichen Website veroffentlicht.

Mit dem Beschluss 828 vom 27.10.2020 definierte das Land die Richtlinien zur Erstellung der
Qualitatscharta fiir die Dienstleistung fiir die Betreiber des OPNV, die in der Form eines eindeutigen Formats
fur alle Betreiber vorgegeben wird und zwischen dem Land und der Verbraucherzentrale vereinbart wurde.

KOMMUNIKATION

KOMMUNIKATIONSABTEILUNG

Die Kommunikationsabteilung bezog auch im Lauf des Jahres 2022 in ihre Kommunikationsstrategie sowohl
die Printmedien als auch die lokalen Fernseh- und Rundfunksender ein.

Nachfolgend sind die Events aufgefihrt, welche die Printmedien betrafen:

— Pressekonferenz anlasslich der Prasentation des Projekts SASA Academy

— Pressekonferenz anlasslich der Unterzeichnung der Vereinbarung zwischen der SASA und dem
Verteidigungsministerium — Projekt Beschéftigungschancen

— Pressekonferenz der SASA zusammen mit der APB und Prof. Catalano anléasslich der Prasentation
der Strategie fir die Umstellung des Fuhrparks auf emissionsfreie Fahrzeuge

— Pressekonferenz anlésslich der Prasentation der neuen Linie 137

— Treffen der Direktorin mit den Chefredakteuren der italienischsprachigen Zeitungen, um die neue
Prasidentin des Verwaltungsrats vorzustellen.
» Alto Adige
» Corriere dell’Alto Adige
» Salto Bz

— Teilnahme an der Sonderausgabe Speciale tecnologia — Le eccellenze del ,Made in Italy‘ zur
Entwicklung einer nationalen H2-Lieferkette der Online-Zeitschrift Hydronews mit einem SASA-
Unternehmensprofil

Im Folgenden sind die Fernsehauftritte aufgefiihrt, an denen die SASA beteiligt war:

— TV-Programm Rai Sender Bozen — Musibus.

Pilotfolge und erste Folge. Fur ein neues TV-Format der RAI Sudtirol in 8 Folgen bat uns die
Redaktion, als Partner teilzunehmen. In jeder Folge sollte in einem Wasserstoffbus eine andere
Musikgruppe spielen.
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— TV-Programm Unomattina estate
Folge vom 7.9.22 — Projekt Green Brenner

https://www.youtube.com/watch?v=EEbOPJmmzrE

Folge vom 14.10.22 — emissionsfreie Mobilitat
https://youtu.be/nmmD4kCcPWU

UNTERNEHMENSKOMMUNIKATION

Im Lauf des Jahres 2022 fiihrte die SASA die Entwicklung und die Neupositionierung des
Unternehmensimages weiter. Daher wurde zusammen mit der Agentur Zukunvt an der Entwicklung einer
neuen Corporate ldentity der SASA und deren Annaherung an die Marke ,Sidtirolmobil“ gearbeitet. Die
neue Corporate Identity wurde vom Verwaltungsrat beschlossen.

Nachfolgend sind die Events und Kommunikationskampagnen aufgefihrt, in deren Mittelpunkt die SASA
stand:

Realisierung eines 20-sekiindigen Radiospots (Radio NBC — Radio Italia 60 — Die Antenne) und einer

Digital-Banner-Kampagne zur Fahrersuche (Dolomiti online) — August 2022.

— Teilnahme als Referent beim deutschsprachigen Weiterbildungskurs fir Journalisten (ber die
Technologien von Wasserstofffahrzeugen in Zusammenarbeit mit der Journalistenkammer.

— Organisation und Koordination der Teilnahme von SASA, Punch Hydrocell und Iveco an den ersten
Sustainability Days.

— Vorbereitung und Koordination der Teilnahme von SASA als Referent bei den folgenden Events:

Power Fuel Week

Beyond Iveco Group Days

VTM Meeting — Turin

Smart Week Genua

Next Mobility Exhibition

H2GO - Ecomondo, Rimini

Tagung ,Offentliche Verkehrsmittel fiir alle*

Online-Event ,Hin zur Maa$S in den Iandlichen Alpenregionen® — Noi Tech

General Assembly LifeAlps — Oktober 2022

VVYVYVVVYVYY

— Wahrend des Jahrs 2022 wurden in Zusammenarbeit mit den Kolleg(inn)en des Depots und der
Werkstatt zirka 30 Besuche der Wasserstoffanlage seitens italienischer und internationaler
Unternehmen organisiert.

— Zusammenarbeit mit dem Sanitatsbetrieb zur Veroffentlichung der Videos im Rahmen der
Impfkampagne und betreffend die neue Anmeldenummer auf den Monitoren unserer Busse

Auch im Rahmen der internen Kommunikation wurden verschiedene Tatigkeiten durchgefihrt.
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— Weiterhin wurde ein interner Newsletter versandt, um alle Mitarbeitenden Gber betriebliche News zu
informieren. Um eine erhohte Verbreitung und Wirksamkeit der Mitteilungen nicht nur Uber den
Newsletter zu garantieren, wurde ein neues Druckposterformat konzipiert.

— Um die Kolleginnen und Kollegen Uber das zu informieren, was die Presse Uber die SASA berichtet,
wird taglich ein Pressespiegel Ubermittelt.

— Fur die Schulung bezuglich der Nutzung des dienstlichen Mobiltelefons und der dienstlichen E-Mail
wurde zusammen mit der IT-Abteilung ein Leitfaden zur Unterstiitzung der Prasenztreffen an den
Standorten in Bozen und Meran erstellt.

PERSONAL

BELEGSCHAFT

Das Jahr 2022 war das erste vollstandige Jahr mit dem neuen aufRerstadtischen Verkehrsdienst und durch
eine erhebliche Personalbewegung gepragt. Eingestellt wurden 129 neue Mitarbeitende, davon 84 Fahrer in
den verschiedenen Zonen. Weitere 18 Mitarbeitende wurden fur das Academy-Projekt eingestellt (weitere
Details weiter im Folgenden). Weitere 27 neue Mitarbeitende stieBen in den anderen Sektoren zur SASA-
Belegschaft, davon 12 in der Instandhaltung, u. a. der technische Leiter, und 15 in der Verwaltung.

Auf der anderen Seite schieden auch 105 Mitarbeitende aus, darunter 89 Fahrer (21 aufgrund von
Verrentung). Weitere 9 Mitarbeitende aus dem Instandhaltungsbereich verlieRen das Unternehmen, davon 3
wegen Verrentung, und weitere 7 aus dem Verwaltungsbereich (1 Sterbefall und keine Verrentung).

Der Personalsaldo ist positiv und verzeichnet +24 Mitarbeitende im Personalbestand (mit befristetem und
unbefristetem Arbeitsvertrag) mit einem Stand von insgesamt 546 Mitarbeitenden zum 31. Dezember 2022.

Fahrbetrieb Instandhaltung [Verwaltung Academy Infopoint Summe
399 65 82 18 3 567
70,4 % 11,5 % 145% 3.2% 0,05 % 100,0 %

Bei den krankheitsbedingten Fehlzeiten ist in allen Sektoren ein relevanter Anstieg der Fehltage
insbesondere und in erheblichem Mal3 hinsichtlich der sog. Kurzkrankheiten mit einer Dauer von weniger als
30 Tagen zu verzeichnen. Viele dieser Fehlzeiten sind auf COVID-19 zurlickzufiihren, welches das Personal
vor allem in der ersten Jahreshélfte betraf.

Was dagegen die Unfélle betrifft, ist die Anzahl der Fehltage gleich geblieben. Die wichtigeren Unfalle, die
lange Fehlzeiten beinhalten, sind als Wegeunféalle definiert.

ORGANISATION

Nach drei 6ffentlichen Ausschreibungen, die keinen nennenswerten Erfolg verbuchen konnten, um dem
Mangel an Fahrern entgegenzutreten und den o6ffentlichen Verkehrsdienst zu garantieren, wurden die
Verfahren fur die 6ffentliche Personalauswahl verschlankt.
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Um das Arbeitsplatzangebot gegentber einem durch starken Wettbewerb gepragten Markt attraktiver zu
gestalten, wurde zur Gewahrleistung des angebotenen 6ffentlichen Diensts beschlossen, das neu
eingestellte Fahrerpersonal in die Klasse 158 und nicht 140 einzustufen, auch um die eingestellten Fahrer
behalten zu kdnnen.

Dariiber hinaus startete das Academy-Projekt, um zukiinftige Fahrer bei Ubernahme der Kosten fiir den
Fihrerschein und den Betriebsfiihrerschein (CQC) (Cod. 95) zu schulen. Diese neuen Mitarbeitenden
wurden eingestellt und missen wéahrend ihrer Ausbildung abgesehen von den Befahigungen zur Fiihrung
eines Busses im 6ffentlichen Dienst auch die Grundkenntnisse des Dienstes erwerben.

In funktionaler Hinsicht war die Einstellung des neuen technischen Leiters von erheblicher strategischer
Bedeutung, wahrend in einem gewissen Mal? alle betrieblichen Sektoren sowohl im Bereich Verwaltung als
auch Instandhaltung ausgebaut wurden, um die signifikante Erhéhung des Dienst- und Personalumfangs zu
meistern.

INDUSTRIELLE BEZIEHUNGEN

Gemal den Vorgaben laut Art. 9 Punkt 4.3) des NAKV vom 28.11.2015 sind Unternehmen, die von
erheblichen organisatorischen Veréanderungen betroffen sind, zu Neuwahlen der einheitlichen
Gewerkschaftsvertretung verpflichtet. Kraft der Erhéhung der Mitarbeiterzahl (Gber 500) stieg die Zahl der
Gewerkschaftsvertreter von 13 auf 17. Gegen Jahresende, genauer gesagt am 24. Oktober 2022, wurde die
neue einheitliche Gewerkschaftsvertretung akkreditiert, die sich sofort an die Arbeit machte, um die
Unterzeichnung der Vereinbarungen der zweiten Ebene zu erwirken, die nunmehr einige Jahre fehlten.

Vor der Amtseinsetzung der neuen Betriebsvertretung waren die Verhandlungen mit den
Landessekretariaten vorangetrieben worden, ohne jedoch signifikante Resultate zu erreichen, und die
blassen und zermurbenden Versuche waren nach einer erfolglosen Abstimmung der Arbeitnehmer
untergegangen.

Ein positiver Aspekt, der bei den Arbeitnehmern Zuspruch verbuchte, war die Verdoppelung des Werts des
Essensgutscheins, der von € 3,50 auf € 7,00 stieg.

Einen bedeutender Schritt stellte dagegen auf gesamtstaatlicher Ebene die Unterzeichnung des neuen
NAKYV der Kategorie am 10. Mai 2022 dar, welcher eine Regelerh6hung von € 90,00 und einen Einmalbetrag
von € 500,00 vorsieht, wobei beide Betrdge am Parameter 175 bemessen sind.

Was Streiks angeht, sind zwei verschiedene Szenarien zu verzeichnen:

e Streiks auf gesamtstaatlicher Ebene zur Unterstiitzung des Gewerkschaftsstreits in Verbindung mit
der Erneuerung des NAKYV, der mit der Unterzeichnung der Vereinbarung beigelegt wurde;

e Streiks auf lokaler Ebene, die von der Gewerkschaft USB aus den unterschiedlichsten Grinden
ausgerufen werden und haufig nicht einmal mit der Unternehmenspolitik in Verbindung stehen.

AUS- UND FORTBILDUNG

2022 wurden zirka 4800 Aus- und Fortbildungsstunden absolviert. Insgesamt nahmen 240 Mitarbeitende an
SchulungsmalRnahmen teil, bei denen es sich um insgesamt 33 im Lauf des Jahrs veranstaltete
Schulungskurse handelte.
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Die Ausbildungskurse fur neu eingestellte Mitarbeitende sind aus diesen 33 Kursen ausgenommen. Jeder
Fahrer nahm an mehreren, von internem Personal veranstalteten Schulungstagen teil. Im Rahmen der
Ausbildung von neu eingestellten Mitarbeitenden wurden zirka 2700 Schulungsstunden absolviert, die fast
alle Abteilungen betrafen. Die Coronakrise hatte diesbeziiglich keine signifikanten Auswirkungen auf das
Jahr 2022. Die beruflichen Fortbildungskurse wurden fast ausschlie3lich online durchgeftihrt, wahrend die
von Gesetzes wegen fur alle Unternehmensbereiche vorgesehenen Pflichtkurse im Prdsenzmodus
veranstaltet wurden.

2022 konzentrierte sich die Fortbildung vorwiegend auf die von Gesetzes wegen vorgeschriebenen
Pflichtkurse und die fur die Ausiibung des Berufs unverzichtbaren Kurse. Zu den Letztgenannten z&hlten die
Schulung Uber normative Neuerungen und, was die Werkstatt betrifft, beispielsweise die Kurse zur
Erlangung der Beféahigung zur Betankung von Wasserstoffbussen.

2021 startete zudem ein neues Schulungsprojekt, das im Rahmen des Europaischen Sozialfonds finanziert
und im Dezember 2022 abgeschlossen wurde: Im Rahmen dieses Projekts erfolgten die sprachliche
Ausbildung (Deutsch) und die Schulung ,Train the Trainer®, an denen Fahrer, Angestellte und interne
Ausbilder des Fahrpersonals teilnahmen.

GESUNDHEIT UND SICHERHEIT AM ARBEITSPLATZ

ORGANIGRAMM

Im Oktober 2022 wurde im internen Personalverwaltungsprogramm das neue Organigramm des
Unternehmens verdffentlicht, das gerade durch die Einfiigung der Sicherheitsverantwortlichen aktualisiert
wird.

Was das Organigramm betrifft, sind die folgenden wichtigsten Aktualisierungen zu verzeichnen:

e Der neue Verwaltungsrat identifizierte Dr. Petra Piffer (Generaldirektorin) (Mai 2022) zum Arbeitgeber
zwecks der Arbeitssicherheit.

e Luigi Lugaro, der neue Leiter der technischen Abteilung, hat am 1. Marz 2022 seinen Dienst
angetreten.

e Die neuen Sicherheitssprecher Erjon Kaca, Matteo Barilla und Giinther Abler wurden ernannt und
traten ihr Amt offiziell im Dezember 2022 an.

e Die Sicherheitsverantwortlichen fiir die verschiedenen Abteilungen wurden identifiziert, und im
Dezember wurde deren spezielle Ausbildung abgeschlossen.

ENTWICKLUNG DER UNFALLE BEI DER SASA IM JAHR 2022

Aus den in der Tabelle unten enthaltenen Daten wird ersichtlich, dass sich die Zahl der Félle insgesamt von
17 Ereignissen (2021) auf 24 (2022) erhdhte. Diese Erhdhung ist durch die Zahl der Wegunfalle beeinflusst,
die von 1 im Jahr 2021 auf 8 im Jahr 2022 anstiegen. Diese Art von Unfallen ist nicht auf die Berufstatigkeit
zuruckzufuhren.

Jahr
2020 2021 2022

Vorfalle
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Unfélle 6 16 14
Krankheit 3 0 2
Wegeunfélle 4 1 8
Summe 13 17 24

Die Zahl der Unfalle wahrend der Berufstatigkeit geht von 16 (2021) auf 14 (2022) zuriick. Ein wichtiger Wert
ist die betrachtliche Erhéhung des Personalbestands der SASA, die von einer mittleren Zahl von 350
Mitarbeitenden im Jahr 2021 auf 530 im Jahr 2022 stieg.

Ursachen der Unfalle am Arbeitsplatz:

Ursache Zahl der Unfélle 2022
Aggression 1
Spezifischer Hergang 2
Zufallsereignis (Ausrutschen/Stolpern) 2
Vorfélle in Verbindung mit Muskel-/Gliederschmerzen 7
Vorfélle in Verbindung mit der Lenktéatigkeit 2
Summe 14

Aggressionsvorfélle bleiben weiterhin aul3erst gering. Es ereignete sich nur ein Vorfall mittlerer Schwere (21
Fehltage), wobei zu berticksichtigen ist, dass der Fahrer in diesem Fall seinen Platz verlassen hat, um sich
der Person zu ndhern, mit welcher er einen Streit austrug.

2022 gingen die Unfalle infolge von Stolpern oder Ausrutschen von 7 Vorfallen im Jahr 2021 auf 2 Vorfélle
im Jahr 2022 zurtick. Die SASA bestatigte auch fur Winter 2022/2023 die Vergabe des Schneerdum- und
Streudienstes in den Depots an ein externes Unternehmen, wobei besonderer Wert auf die
Aufrechterhaltung der optimalen Reinigung der FuBwege gelegt wurde. Das Fahrzeugdepot in der Amedeo-
Avogadro-Straf3e in Bozen ist vollstéandig Uberdacht und daher nicht von diesem Risiko betroffen. Das
Schneerdumen auf den tbrigen Peripherieparkplatzen wird dagegen dem Eigentliimer iberlassen. Dies
vorausgeschickt, verbleibt ein Restrisiko durch Ausrutschen, da es in technischer Hinsicht unmdglich ist, im
Winter auf den Platzen sowie auf den 6ffentlichen Verkehrswegen einen kontinuierlich trockenen Zustand
des Bodens zu garantieren.

Im Lauf des Jahres 2022 kam es zu mehreren Unfallen, deren Ursachen nicht auf die Arbeitstatigkeiten
zurlickzufuihren sind, sondern vielmehr auf unphysiologische Bewegungen (Muskelzerrungen), mangelnde
Aufmerksamkeit und entsprechendes Stol3en der Gliedmal3en. Die MinderungsmalRnahmen kénnen
ausschlieRlich MaRnahmen zur Aufklarung des Personals beinhalten, das aufgefordert werden muss, bei der
Wahrnehmung seiner Aufgaben besser aufzupassen.

Was Unfélle aufgrund von Std3en wahrend der Fahrt (Fahrt Gber Erhebungen) betrifft, wird das Personal in
diesen Fallen angewiesen, die Geschwindigkeit des Fahrzeugs beim Fahren tber Erhebungen zu drosseln.

AbschlieRend waren 2022 260 Fehltage wegen Unfallen (exklusive Wegeunfalle) zu verzeichnen. Drei
Unfalle waren zum 31.12.2022 noch nicht abgeschlossen. Die Fehltage nach diesem Stichtag werden dem
Jahr 2023 zugerechnet.
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RISIKOBEWERTUNGSDOKUMENT

Das aktuelle Risikobewertungsdokument wurde in der Version 11 vom 18.1.2022 ausgestellt und von der
gegenwartigen BL akzeptiert und am 9.1.2023 unterzeichnet. In die Version 11 wurden die neuen Standorte
angesichts der Ende 2021 eingetretenen organisatorischen Anderungen aufgenommen (2 neue Standorte
und neue aul3erstadtische Verkehrslinien).

In Einvernahme mit der BL wurde im Jahr 2022 beschlossen, nicht mehr ein einzelnes Dokument zur
Bewertung des allgemeinen Risikos zu erstellen, sondern ein Dokument fur jeden Standort (4 Werkstatten
und 1 Buro) sowie ein Dokument betreffend die Aufgaben der Fahrer. Dies dient der besseren Lesbarkeit
und des erleichterten Managements bei Anderungen/Aktualisierungen.

Die Dokumente zur Bewertung der allgemeinen Risiken werden gerade den Sicherheitssprechern bekannt
gegeben (die erst im Dezember 2022 gewahlt wurden).

Im Lauf des Jahres 2022 wurden die folgenden spezifischen Risikobewertungsdokumente aktualisiert:

e Dokument zur Bewertung der Risiken durch die manuelle Handhabung von Lasten;
e Dokument zur Bewertung der Risiken durch Ziehen und Schieben;

e Dokument zur Bewertung der Risiken durch Vibration;

¢ Dokument zur Bewertung der Risiken durch luftgetragene Stoffe (Werkstatten);
e Dokument zur Bewertung der Risiken durch Larm;

e Dokument zur Bewertung der Risiken durch kinstliche optische Strahlungen;

e Dokument zur Bewertung der Risiken durch Radon;

e Dokument zur Bewertung der Risiken durch Legionellen;

e Dokument zur Bewertung der Risiken in Bezug auf berufstatige Mutter;

e Dokument zur Bewertung der Risiken durch Brand;

e Dokument zur Bewertung der elektrischen Risiken;

e Dokument zur Bewertung der chemischen Risiken;

e Dokument zur Bewertung der Risiken durch elektromagnetische Felder;

e Dokument zur Bewertung der Risiken durch explosionsgeféhrliche Atmosphéaren (ATEX).

Gegenwartig liegen zudem die folgenden Dokumente zur Bewertung spezifischer Risiken vor und sind giiltig:

. Dokument zur Bewertung des Risikos durch arbeitsbedingten Stress (Version 01 vom 31.1.2017)
mit Aktualisierung vom 28.8.2020;

. Dokument zur Bewertung des Risikos durch Larm, Code ,DVRRUM_SAD_AMG_01 01 Officina
Autobus Bolzano, Version 00 vom 14.6.2021;
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. Dokument zur Bewertung des Risikos durch Larm, Code ,DVRRUM_SAD_AMG_01_01_0Officina
Autobus Merano*, Version 00 vom 14.06.2021;

. Dokument zur Bewertung des Risikos durch Larm, Code ,DVRRUM_SAD_APV_01 01_Autobus
Extraurbano®, Version 00 vom 14.06.2021;

. Dokument zur Bewertung des Risikos durch Vibrationen, Code
,DVRVIB_SAD_APV_01_01_Autobus Extraurbano®, Version 00 vom 14.06.2021;

. Dokument zur Bewertung des Risikos durch Larm, Code ,DVR_VIB_SAD_AMG_01 01 Officina
Autobus Bolzano®, Version 00 vom 14.06.2021;

. Dokument zur Bewertung des Risikos durch Larm, Code ,DVR_VIB_SAD_AMG_01_01_Officina
Autobus Merano®, Version 00 vom 14.06.2021.

Zudem liegen einige erganzende Anlagen zum Risikobewertungsdokument vor, und zwar:

— Dokument zur Bewertung der Risiken betreffend Elektrobusse (Vers. 00 vom 27.7.2016)
— MAN_IOO010_lIstruzioneStaccoRiattaccoElettrico_1.0 (Vers. 00 vom 17.5.2019)

— Dokument zur Bewertung der Risiken betreffend die Wasserstofftankstelle (Vers. 00 vom 1.8.2013)
— AS_10008-01_RifornimentoCarburante_1.2

— AS_10008-02_UtilizzoScalePortatili_1.2

— AS_10008-03_SollevatoriAColonne 1.2

— AS_10008-04_UtilizzoTranspalletManualeElettrico_1.1

— AS_10008-05_UtilizzoCarrelliElevatoriAForche_1.1

— AS_10008-06_UtilizzoTornioParallelo_1.1

— AS_10008-08_UtilizzoFossalspezione_1.1

— AS_10008-10_PostazioneVDT-1.1

— AS_10008-11_MontaggioESmontaggioBomboleMetano_1.0

— AS_10008-12_Accensioni luci autobus_1.0

— AS_10008-13_MontaggioCateneDaNeve 1.0

— AS_10008-14_SostituzionePastiglieGruppoFrenanteVeicoliISOLARIS_1.0

— MAN_IdL008-15_SmontaggioEMontaggioSilentBlock 1.0

— MAN_IdL008-16  MEDCOMRIpristinoStazioneRicaricaVeicoliElettrici_1.0

— MAN_IdL008-17_MontaggioSmontaggioPneumatico_1.0

— AS_1dL008-17_FreniSmontaggioCilindroComandoFreniPost_1.0

— AS_10008-18_SollevamentoVeicoliBM_1.0
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— AS_10008-19_RicaricaElettriciPantografo_1.0

— AS_10008-20_UtilizzoAccessoriSollevamento_1.0

— AS_10008-21_GestionelmpiantoAntincendioDistributoreH2_1.0

— AS_10008-22_ProcedureAntincendioBusElettriciEdimpiantoRicarica_1.0
— AS_10008-23_GestioneGasolioEOQliiMinerali_2.0

— AS_10008-24_Rifornimento_ H2-ldrogeno_1.0

— MAN_IdL008-21_ControlloPenumatici_1.0

— MAN_IdL008-25_ ControlloCopridadilndicatoriSerraggioDadi_1.0

— AS_10008-19 RicaricaElettriciPantografo_1.0

Verwiesen wird zudem das Dokument zur Bewertung des Risikos durch Radon, das zwischen Ende 2021
und Anfang 2022 erstellt wurde. Angesichts der Ergebnisse wurden die folgenden Mal3nahmen zur Lenkung
des Risikos ergriffen: jahrliche Ernennung des technischen Verantwortlichen, der fir die
Radongasmessungen in den Lebens- und Arbeitsbereichen und die Prufung der spezifischen Risikostufe
zustandig ist, welcher die Gefahrdung der in der Werkstatt und im Lager in der Bruno-Buozzi-Stral3e in
Bozen tatigen Arbeitnehmer zuzuordnen ist. In der Folge erstellte der betreffende Techniker einen
spezifischen Bericht zur Sanierung der betroffenen Bereiche. Gegenwartig werden Kostenvoranschlage von
Anbietern eingeholt, die zur Durchfiihrung der Sanierungsarbeiten ausgewahlt wurden.

Die Risikobewertungsdokumente stehen auf Anfrage in Papierform stets am Verwaltungssitz zur Verfiigung
und kdnnen von den Verantwortlichen in einem entsprechenden passwortgeschiitzten Ordner auf dem
Server abgerufen werden.

Was die Aktualisierung des Risikobewertungsdokuments betrifft, wurden bei der vorherigen regelmafigen
Besprechung (2021) fiir das Jahr 2022 die folgenden Tatigkeiten geplant:

Geplante Téatigkeiten bezuglich des .
o Fortschritt
Risikobewertungsdokuments

Bewertung des arbeitsbedingten Stresses in der Abschlussphase,
Das Dokument zur Bewertung des Risikos durch arbeitsbedingten | Erhebung von Indikatoren im ersten Halbjahr 2022.

Stress aktualisieren (der Auftrag wurde an ein Beratungsbiiro Veroffentlichung eines ersten Fragebogens zwischen Juli und
vergeben — Tétigkeit in Gang) August 2022, der eine auBerst geringfuigige Teilnahme verbuchte.
Derselbe Fragebogen wurde im Dezember 2022 erneut
vorgeschlagen. Das Abschlussdokument wird gerade erstellt.

Die Bewertung des elektrischen Risikos in Bezug auf die
Instandhaltungstatigkeiten bezuglich der Hybrid- und
Elektrofahrzeuge vertiefen (die Arbeitsanweisungen seitens der
Instandhaltungsabteilung werden gerade ausgearbeitet).

Das Dokument zur Bewertung des Risikos durch
explosionsgefahrliche Atmosphéren, das Dokument zur
Bewertung des Risikos durch Brand und den Notfallplan des
Depots in der Bruno-Buozzi-Straf3e in Bozen angesichts der
Installation der Wasserstofftankstelle und der Stilllegung der
Erdgastankstelle aktualisieren.

Das Elektrizitatsrisiko wurde vertieft, das entsprechende
Bewertungsdokument erstellt. Durchgefiihrt wurden
diesbezugliche Informationsmafnahmen.

Das ATEX-Risikodokument wurde erstellt.

Die Dokumente zur Bewertung der Risiken durch die Exposition
gegenuber Larm und Vibrationen sowohl hinsichtlich deren
normalen Ablaufs (vierjahrige Giiltigkeit) als auch in Bezug auf
den Kauf neuer Ausriistungen und Fahrzeuge im Rahmen des
neuen aul3erstadtischen Verkehrsdienstes aktualisieren.

Neue Dokumente zur Bewertung des Risikos durch Larm und
Vibrationen wurden erstellt.

Sa sa m:- Jahresbericht 2022 72



S3Sa L&k

Jahresbericht 2022

73



PERSONLICHE SCHUTZAUSRUSTUNGEN (PSA)

Den Ergebnissen der Risikobewertungen zufolge sind die bereitgestellten PSA geeignet. Bis heute liegen
keine negativen Angaben seitens des Personals in Bezug auf die Art der ibergebenen PSA vor.

Im letzten Quartal 2022 wurde beschlossen, dem Werkstattpersonal Kopfschutzbedeckungen zur Verfligung
zu stellen, die bei Arbeiten unter den Fahrzeugen zu nutzen sind (die mittels Hebebiihnen angehoben sind
oder auf der Inspektionsgrube positioniert sind). Dies erfolgte auch angesichts des jiingsten Unfalls, der sich
in der Meraner Werkstatt in der Viehmarktstral3e ereignete.

Das ,Kettenmontagekit” wurde allen Fahrern ausgehandigt, welche diese Tatigkeit ausfiihren missen. Das
Kit wird mit der entsprechenden Anleitung zur korrekten Ausfiihrung tbergeben.

Was die Schutzausristungen zum Schutz vor der Ansteckungsgefahr durch COVID-19 betrifft, hat der
Arbeitgeber beschlossen, auf Anfrage weiterhin FFP2-Masken, Desinfektionsgel und Desinfektionstiicher
bereitzustellen, auch wenn keine besonderen rechtlichen Verpflichtungen oder Protokolle bestehen, die
deren Verwendung vorschreiben, da diese im letzten Quartal 2022 abgelaufen sind.

ENTWICKLUNG DER BERUFSKRANKHEITEN UND DER GESUNDHEITSUBERWACHUNG -
FESTSTELLUNGEN DES BETRIEBSARZTES

Der Betriebsarzt fuhrt die Ergebnisse der Tatigkeiten im Rahmen der Gesundheitsiiberwachung aus, die im
Folgenden zusammengefasst sind.

e 4 Visiten aufgrund von Aufgabenanderung;

e 1 Visite aufgrund von friihzeitigem Fernbleiben von der Arbeit;

e 10 Visiten, die vom Arbeithnehmer angefordert wurden;

e 2 Visiten zur Wiederaufnahme der Arbeit hach 60 Tagen unfallbedingter Fehlzeit;
e 18 Visiten zur Wiederaufnahme der Arbeit nach 60 Tagen Krankheit;

e 179 regelmaRige Uberwachungsvisiten;

e 90 vorbeugende Visiten vor der Einstellung.

Insgesamt wurden 304 Visiten durchgefuhrt. Bei 203 Visiten wurde die Tauglichkeit festgestellt, bei 69
Visiten die Tauglichkeit mit VVorschriften, bei 14 die Tauglichkeit mit Einschrénkungen, bei 10 die Tauglichkeit
mit Vorschriften und Einschrankungen, bei 5 die voriibergehende Untauglichkeit und bei 3 die dauerhafte
Untauglichkeit.

COVID-19
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Auf gesamtstaatlicher und Landesebene sind die entsprechenden Protokolle seit Oktober 2022 nicht mehr in
Kraft. Der Arbeitgeber und der LASD haben beschlossen, die Bewertung des COVID-Risikos in das
allgemeine Risikobewertungsdokument einzufiigen. Daher wird dieses in jeder Hinsicht als biologisches
Risiko behandelt.

2022 war durch die andauernde Gesundheitskrise aufgrund der Covid-19-Pandemie gepragt. Die
Managementtatigkeiten wurden daher weitergefiihrt, und es wurde beschlossen, die Giiltigkeit des
betrieblichen Covid-Protokolls bis Ende Oktober 2022 aufrechtzuerhalten, auch wenn dieses nicht mehr
verpflichtend war.

Nachfolgend sind die wichtigsten MaRnahmen aufgefiihrt, die vorgesehen waren und von der SASA
umgesetzt wurden:

Messung der Kdrpertemperatur

Vor dem Betreten des Arbeitsplatzes kann das Personal einer Messung der Kérpertemperatur unterzogen
werden. Wenn diese Temperatur 37,5 °C uberschreitet, darf der Arbeitsplatz nicht betreten werden. Die
betroffenen Personen werden vorubergehend isoliert und mit einer FFP2-Maske ausgestattet, sofern sie
noch keine besitzen. Sie missen sich nicht zur Notaufnahme und/oder zur betrieblichen Krankenstation
begeben, aber so schnell wie méglich ihren Hausarzt kontaktieren und dessen Anweisungen befolgen.

Desinfizierung der Raume

Gewabhrleistet werden die tagliche Reinigung und die regelméafige Desinfizierung der Rd&ume, Umgebungen,
Arbeitsplatze und der Gemeinschafts- und Freizeitbereiche im Einklang mit dem Rundschreiben des
Gesundheitsministeriums Nr. 17644 vom 22. Mai 2020. Hat sich eine mit COVID-19 infizierte Person in den
betrieblichen Raumen aufgehalten, ist deren Reinigung und Desinfektion geman den Vorschriften im
Rundschreiben des Gesundheitsministeriums Nr. 5443 vom 22. Februar sowie deren Liftung vorgesehen.

Persdnliche hygienische VorsichtsmalRnahmen

Die am Arbeitsplatz anwesenden Personen missen alle hygienischen Vorsichtsmaflinahmen insbesondere
beziglich der Hande treffen. Zur Verfiigung stehen geeignete Handreinigungsmittel in ausreichender Menge,
die alle Arbeitnehmer in Anspruch nehmen kénnen, auch dank spezieller Spender, die an leicht
zuganglichen Stellen platziert sind. Es wird empfohlen, die Hande h&ufig mit Wasser und Seife zu reinigen.

Mund-Nasen-Schutz

Unbeschadet der Verpflichtungen laut Art. 5 des Gesetzesdekrets Nr. 24 vom 24. Marz 2022, umgewandelt
in das Gesetz Nr. 52 vom 19. Mai 2022, bleibt die Nutzung von filternden FFP2-Atemschutzvorrichtungen ein
wichtiges Mittel zum Schutz der Gesundheit der Arbeitnehmer, um die Ansteckung zu vermeiden, vor allem
in abgeschlossenen und von mehreren Arbeitnehmern oder fiir den Publikumsverkehr offenstehenden
Arbeitsbereichen oder dort, wo der 1-m-Abstand aufgrund der Besonderheiten der Arbeitstatigkeiten nicht
eingehalten werden kann. Diesbezlglich wurden allen Arbeitnehmern FFP2-Masken zur Verfligung gestellt.

Die SASA hat die Mdglichkeit fir die Arbeit im Homeoffice an 2 Tagen pro Woche aufrechterhalten.

SCHADENSFALLE
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Die im Stadtverkehr verzeichneten Schadensfalle entsprechen im Wesentlichen denen des Vorjahrs. Der
leichte Anstieg ist vorwiegend mit dem erhdhten Verkehr aufgrund der Riickkehr zur Normalitat nach der
pandemiebedingten Krise Uber das ganze Jahr 2022 zuriickzufuhren.

SCHADENSFALLE IM STADTVERKEHR
Entwicklung der Schadensfélle YTD
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Im auRerstadtischen Verkehr, hinsichtlich dessen der Vergleich zum Vorjahr nicht méglich ist, sind ein Anstieg
im Sommer in Verbindung mit dem Tourismus und ein hoher Anteil der von den Subkonzessionsnehmern
verursachten Schadensfélle zu verzeichnen.
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SCHADENSFALLE IM STADTVERKEHR
Entwicklung der Schadensfille
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122(51%
NICHT GEHELDETE PASSIVE SCHADENSFALLE: 24 (10%

2 ABSEHBARE ENTWICKLUNG DER GESCHAFTSLAGE

Fir die SASA AG ist auch das Jahr 2023 durch eine Fulle an Herausforderungen und neuen Entwicklungen
gepragt. Es wird darauf hingewiesen, dass Ende 2021 endguiltig der Dienstvertrag fur den au3erstadtischen
Verkehr unterzeichnet wurde und die SASA AG seit dem 14. November des betreffenden Jahres die
entsprechenden Verkehrslinien betreibt, wodurch der diesbezligliche Beschluss der Landesregierung Nr.
790 vom 14.10.2021 durchgefuhrt wird.

Seinerzeit musste die SASA zahlreiche Kompromisse eingehen, um den Dienst aufzunehmen. Diese
standen groftenteils in Zusammenhang mit der Notwendigkeit, den 6ffentlichen Verkehrsdienst zu
gewahrleisten, der haufig an die friheren Entscheidungen des ausscheidenden Betreibers gebunden war.
2022 war daher das erste Jahr, in dem die ersten MaRnahmen umgesetzt wurden, um die Betriebstatigkeit
den Vorgaben im entsprechenden Wirtschafts- und Finanzplan so gut wie mdglich wieder anzugleichen.

Anlasslich der Fahrplanumstellung vom 11. Dezember 2022 gelang es der SASA, die Weitervergabestruktur
des Vertrags Uber den auRRerstadtischen Verkehr umfassend und strategisch zu tberarbeiten und die
Abhéngigkeit von Drittanbietern, die zwar noch in relevantem Mal} bestehen bleibt, signifikant zu reduzieren.

Angesichts all dessen und aufgrund der anhaltenden schwierigen Marktlage insbesondere im Hinblick auf
die Beschaffung von Arbeitskréften gehort die Aufstockung des Personalbestands unter besonderer
Bezugnahme auf die Fahrer, aber auch auf sonstige Arbeithehmer zu den wichtigsten Prioritaten fir 2023.
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Relevant sind auch die Gewerkschaftsverhandlungen zur Festlegung einer Vereinbarung der zweiten Ebene
zwischen der Gesellschaft und den Arbeitnehmervertretern.

SASA beginnt das Jahr 2023 im Zuge einer 2019 gestarteten starken Wachstumsphase, was die
Betriebstétigkeiten und demzufolge den Aufwand und Ertrag betrifft. Bereits mit dem Dienstvertrag Uber den
Stadtverkehr (gtiltig ab dem 01.01.2020) stiegen die angebotenen Kilometerleistungen und die
entsprechenden Erlése im Vergleich zu friiher stark an. Seit 2021 ist die Zahl der angebotenen Kilometer mit
einem weiteren Zuwachs 2022 kontinuierlich gestiegen. Mit dem Inkrafttreten des Vertrags tiber den
aulRerstadtischen Verkehrsdienst stieg die Kilometerleistung Ende 2021 noch weiter, was auch fur das
SASA-Einzugsgebiet galt.

2022 fand auch die Gesundheitskrise allmahlich ein Ende, was zur potenziellen Uberarbeitung der
angebotenen Dienstleistungen stets im Einklang mit den verfligharen Ressourcen fihrte. Fir 2023 ist mit
einer weiteren Konsolidierung dieses Post-Pandemie-Szenarios zu rechnen, die strukturell werden durfte.

Dariiber hinaus besteht auch 2023 wie bereits 2022 die Moglichkeit, die direkt oder indirekt mit dem NARP
verbundenen Mittel zumindest teilweise in Anspruch zu nehmen.

Der lokale wirtschaftliche und politische Kontext zeigt sich dagegen sowohl Ende 2022 als auch fiir das
gesamte Jahr 2023 auch angesichts der bevorstehenden Landeswahlen dul3erst komplex. Der lokale Markt
der Wirtschaftsteilnehmer, die im Bereich des Personenverkehrsdienstes téatig sind, bleibt weiterhin komplex
und stark mit friheren Logiken verbunden, die oft nicht durch einen Wettbewerbsansatz gepragt sind. Die
Strategie betreffend das Insourcing und die Aufstockung des Fahr- und sonstigen Personals muss daher fir
das gesamte Jahr 2023 sowie die Folgejahre eine Triebfeder sein.

Im Rahmen dieses externen und internen Szenarios aktualisiert SASA zudem seine Zukunftsprognosen
hinsichtlich der Finanz- und Ertragslage in Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber. Zum Zeitpunkt der
Erstellung dieses Jahresabschlusses laufen die Malinahmen, deren Abschluss zumindest in der ersten
Halfte 2023 geplant ist.

Besorgniserregend sind die jingsten Pressemeldungen hinsichtlich des Default-Risikos einiger
internationaler Gro3banken (Credit Suisse und die Silicon-Valley-Banken). Trotz der durch diese Ereignisse
hervorgerufenen starken Unsicherheit diirfte sich das auf die Betriebstatigkeit der SASA nicht auswirken, die
auch angesichts der Erneuerung des Dienstvertrags im Hinblick auf diese Dynamiken der internationalen
Finanz ziemlich unabhangig tatig sein durfte.

Die Preisentwicklungen, die sich im Lauf des Jahres 2022 erheblich auf die Beschaffungskosten und -zeiten
auswirkten, scheinen sich langsam zu erholen, wie auch die Begebenheiten des Russland-Ukraine-Konflikts,
der zwar noch in Gang ist, weniger Verzerrungseffekte auf den Markt zu haben scheinen.

3 SONSTIGE MITTEILUNGEN GEMASS ART. 2428 ZGB

In Erflllung der Vorschriften laut Art. 2428 ZGB werden die folgenden Angaben geliefert:

e Die Gesellschaft hat keine Zweigniederlassungen.

e Die Gesellschaft hat 2022 keine Forschungs- und Entwicklungstatigkeiten durchgefihrt.

e Die Gesellschaft besitzt weder eigene Aktien noch solche der Muttergesellschaft und hat solche weder
gekauft noch verkauft, auch nicht Gber Treuhandgesellschaften oder vorgeschobene Personen.
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e Die Gesellschaft hat 2022 keine derivativen Finanzinstrumente zur Bewertung der Vermdgens- und
Finanzlage und des wirtschaftlichen Betriebsergebnisses in Anspruch genommen.

BETRIEBSRISIKEN

Die Gesellschaft hat Ablaufe und vorbeugende Kontrollen sowie einen Plan zur Versicherungsdeckung
eingefihrt, um die wirtschaftlichen Auswirkungen der Risiken in Verbindung mit Unfallen, die
Personenschaden und Schéden an Infrastrukturen hervorrufen kdnnen, einzuschranken. Die SASA setzt das
Organisations-, Verwaltungs- und Kontrollmodell in einer Version um, die geeignet ist, um die Straftaten
gemal dem gesetzesvertretenden Dekret Nr. 231/01 laut der Beschreibung im Kapitel ,Betriebsfiihrung® zu
vermeiden.

FINANZIELLE RISIKEN

Die Gesellschaft ist der Meinung, dass der durch den laufenden Geschéftsbetrieb generierte Cashflow
zusammen mit den verflgbaren Kreditlinien die Deckung des finanziellen Bedarfs sowohl fur die kurz- als auch
die langfristigen Verpflichtungen einschlie3lich auch der neuen Kreditlinie, die fir den Kauf der kiinftigen Busse
notwendig ist, garantiert.

Die Liquiditatsposition des Unternehmens ist besonders solide, da der eingehende Cashflow durch den DV
Stadtverkehr garantiert ist, gemal dem 95 % der im Lauf des Jahres vorgesehenen Kilometerleistung dem
Auftraggeber in Rechnung gestellt wird, wahrend hinsichtlich des DV aul3erstadtischer Verkehr 90 % der
geplanten Leistung in Rechnung gestellt wird. Gegenwartig besitzt die Gesellschaft darliber hinaus einen
signifikanten Kassenbestand, dank dessen auch etwaige unvorhergesehene Ereignisse bewadltigt werden
kénnen.

Es wird ferner betont, dass den bestehenden Dienstvertragen, welche die SASA abgeschlossen hat, deren
Uberarbeitung und Anpassung vorgesehen ist, welche die SASA im Ubrigen mit dem Auftraggeber bei der
Aufstellung des Jahresabschlusses 2022 vereinbart.

UMWELTRISIKEN

Im Allgemeinen bevorzugt die Gesellschaft die Reduzierung der Schadstofferzeugung und investiert in
Hightech-Anlagen und Fahrzeuge sowie die Wiederverwertung der Abfélle durch Fachunternehmen anstatt
deren Entsorgung.

Das Unternehmen hat die Absicht, im Rahmen der bereits beschriebenen Malnahmen neue
Antriebstechniken, insbesondere emissionsfreie Busse, zu testen, die gegenwaértig noch nicht mit
bestimmten Standards gleichzusetzen sind.

NORMATIVE RISIKEN

Die SASA bietet einen 6ffentlichen Dienst und unterliegt daher spezifischen Normvorschriften, welche sich auf
die Mittel auswirken kénnen, die dem 6ffentlichen Verkehr zuflieRen. Der Auferlegung von unvorhergesehenen
Verpflichtungen und Aufwendungen koénnten keine umgehenden MalRRnahmen zur Minderung der
wirtschaftlichen Auswirkungen entgegenstehen. Besondere Bedeutung kommt in diesem Sinne dem Erlass
der Durchfiihrungsdekrete des neuen Landesmobilitatsgesetzes und dem Mobilitéatsplan im Allgemeinen sowie
der Einleitung der Erdrterungen beziglich der Normenreform auf lokaler Ebene betreffend den 6ffentlichen
Nahverkehr zu.

Steuerstreit:
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Die gegenwartig anhangigen Rechtsstreite, hinsichtlich derer die Gesellschaft SASA AG den
Rechtsanwdlten Lorenz Ebner vom Gericht Bozen, den Rechtsanwélten und Univ.-Prof. Carola Pagliarin und
Francesco Volpe vom Gericht Padua zusammen mit der Rechtsanwaltin Stefania Martin, welche die
unmittelbare Absenderin dieses Schreibens ist, das Vertretungsmandat erteilt hat, basieren auf einer
Steuerprifung, die seitens der Finanzwache Finanzpolizeikommando Bozen durchgefihrt und mit dem
Feststellungsprotokoll vom 29.9.2014 abgeschlossen wurde. Auf diesem Protokoll basiert die Zustellung
zweier Feststellungsbescheide vom 19.6.2015 und vom 23.6.2015 fur die Jahre 2007 und 2008 sowie vom
21.12.2018 fur das Jahr 2009 und vom 3.4.2019 fir die Jahre 2010, 2011, 2012 und 2013.

Die Vorhaltung betrifft die vorgebliche Hinterziehung der folgenden Steuern:

- Jahr 2007: IRAP Euro 353.230, MwSt. Euro 1.365.684,00;

- Jahr 2008: IRAP Euro 294.036, MwSt. Euro 1.449.999,00;

- Jahr 2009: IRES Euro 651.244, MwSt. Euro 1.643.416,00;

- Jahr 2010: IRES Euro 471.925, MwSt. Euro 1.653.267,00;

- Jahr 2011: IRES Euro 272.916, MwSt. Euro 1.720.526,00;

- Jahr 2012: IRES Euro 188.004, MwSt. Euro 1.666.160,00;

- Jahr 2013: IRES Euro 262.650, MwSt. Euro 1.785.963,00, IRAP Euro 429.803.

Der Grund flr diese Steuerhinterziehung liege bekanntermaf3en in der durch die Finanzwacht durchgefihrte
Neueinstufung, nach der es sich bei der Beziehung zwischen der SASA AG und der Autonomen Provinz
Bozen als auftraggebende 6ffentliche Kérperschaft nicht um eine ,Konzession“ handeln wirde, sondern
diese dem Rechtsinstitut des sog. Dienstvertrags gleichzusetzen sei bzw. als solches einzustufen sei,
wodurch der Zuschuss gemaf Art. 14 und 17 des Landesgesetzes liber den Nahverkehr der Steuer zu
unterwerfen sei.

Die Feststellungsbescheide (fir die angegebenen Jahre) enthielten die bereits im Protokoll bemessene
Forderung.

Die oben genannten Bescheide fiir die Jahre 2007 und 2008 wurden mit dem Urteil 162/2016 aufgehoben,
das infolge der Verhandlung vom 27.10.2016 verkiindet und am 14.11.2016 vom erstinstanzlichen
Steuergericht Bozen in Stattgebung der von der SASA AG erhobenen Widerspriiche hinterlegt wurde. Das
Urteil wurde anschlieBend vom zweitinstanzlichen Steuergericht mit dem Urteil Nr. 104/2017 vom 6.11.2017
bestatigt.

Am 8.5.2018 wurde von der Agentur der Einnahmen ein Revisionsrekurs zugestellt, hinsichtlich dessen die
SASA eine Beantwortung mit Anschlussrechtsmittel zugestellt hat.

Der oben genannte Rechtsstreit (in Bezug auf die Jahre 2007/2008) ist somit zum 31.12.2022 und auch
gegenwartig noch vor dem Obersten Gerichtshof anhangig.

Am 21.12.2018 ging auch der Feststellungsbescheid fiir das Jahr 2009 ein, dessen Inhalt mit den vorherigen
identisch ist. Bezuglich dieses Bescheids wurde am 18.2.2019 ein entsprechender Widerspruch eingelegt.

Am 3.4.2019 ff. gingen auch die Feststellungsbescheide fiir die restlichen Jahre (2010 bis 2013) ein, deren
Inhalt den vorherigen Bescheiden gleicht. Hinsichtlich dieser Bescheide wurden die entsprechenden
Widerspriiche eingelegt.
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Die Streitsachen 2009 bis 2013 sind zusammengelegt und vor dem erstinstanzlichen Steuergericht
anhangig. (Auf gemeinsamen Antrag der Parteien wurde bei den anberaumten Verhandlungen zuerst die
neue Einschreibung des Verfahrens angeordnet, d. h. eine Vertagung ohne Anberaumung eines
Verhandlungstermins, da zwischen den Parteien ein Schlichtungsverfahren hinsichtlich einer Angelegenheit
mit begrenztem Wert — wenige Tausend Euro — in Bezug auf nicht genau ausgewiesene Kosten fir die Jahre
2009 bis 2013 anhangig ist; fur die Jahre 2007/2008 wurde eine solche Schlichtungsvereinbarung bereits
getroffen.) Nach einer Reihe von Vertagungen beziiglich der oben genannten Schlichtung ist das Verfahren
bis heute flr eine neue Einschreibung, d. h. ohne Anberaumung eines Verhandlungstermins, ausgesetzt.

Gegenwartig ist die Forderung gegen die SASA nicht vollstreckbar. Die Rechtsstreite betreffend die Jahre
2007 und 2008, die an sich urspriinglich einer vollstreckbaren Forderung unterlagen, wurden, wie bereits
erwahnt, zuerst ausgesetzt und waren dann Gegenstand eines Entscheids auf Aufhebung. Was die
Folgejahre betrifft, wurde ebenso ein Beschluss auf Aussetzung der Vollstreckbarkeit der Akte erwirkt.

Insgesamt belauft sich die Steuerforderung auf die Summe, die sich aus den Verwaltungsakten ergibt, in
denen Zinsen vom Zeitpunkt der Zustellung des entsprechenden Akts sowie konkret verhadngte Sanktionen
in Hohe folgender Gesamtbetrdge angegeben sind:

2007 € 4.234.714
2008 € 3.384.699
2009 € 3.169.038
2010 € 2.824.664
2011 € 2.688.706
2012 € 2.300.345
2013 € 3.104.064

(Hinweis: Die Sanktionen wurden einheitlich mittels der Anwendung des Verscharfungsgrundsatzes
verhangt, wobei in den letzten Jahren im Wesentlichen keine Sanktionen mehr ausgewiesen sind.)

Wie bereits zum damaligen Zeitpunkt prognostiziert, war die Mdglichkeit, dass der Streit mit dem Erlass der
Verbindlichkeiten vor der Erstellung der Feststellungsbescheide und somit ohne Anfechtung beigelegt
werden wirde, als nicht sehr wahrscheinlich und somit abwegig einzustufen.

Zur Bestatigung der seinerzeit gegenuber der Rechnungsprifungsgesellschaft dargelegten Ausfiihrung, als
von einem in jedem Fall moglichen Risiko des Unterliegens ausgegangen wurde, sind wir der Meinung, dass
die Verteidigung der SASA angesichts der Prifung der anschlie3end zugestellten Feststellungsbescheide
und des Bekanntwerdens weiterer Entwicklungen des Rechtsstreits fir andere Steuerpflichtige sowie der
bisher fur die SASA erwirkten positiven Beschliisse als plausibel zu erachten ist. Unter den gebiihrenden
Vorbehalten, die im Rahmen eines Rechtsstreits im Allgemeinen notwendig sind, vor allem wenn dieser von
einer solchen Art und Tragweite ist, wobei in signifikanter Hinsicht darauf hinzuweisen ist, dass die Sache im
Hinblick auf die spezifischen Aspekte, welche die SASA betreffen, im Panorama der Rechtsprechung neu
erscheint, und wobei davon ausgegangen wird, dass der Rechtsstreit trotz des positiven Ausgangs in allen
meritorischen Rechtziigen, risikobehaftet ist und bleibt, muss ein plausibles Risiko des Unterliegens in
Betracht gezogen werden. Bei Unterliegen kann es (im Kontext) fur wahrscheinlicher gehalten werden, dass
die Sanktionen gestrichen werden.
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Die Betrage, die bei Unterliegen ggf. gezahlt werden missten, entsprechen den hier aufgefiihrten Summen,
die in den erstellten Akten formlich festgelegt wurden, zu denen sich jedoch die spéateren Zinsen (und die
etwaige Hebegebuhr) gesellen: Eine Schatzung der entsprechenden vorstellbaren Verurteilung zur Zahlung
der Verfahrenskosten zugunsten der Gegenpartei (die in jedem Fall hoch sein und sich auf mehrere
Zehntausend Euro belaufen kdnnten, nicht undhnlich denen, die zugunsten der Verteidigung veranschlagt
wurden) ist nicht moglich. Gegenwartig ist eine Weiterfuhrung der Streitsache in den néchsten Jahren bis
zum Verfahren vor dem Obersten Gerichtshof nahezu sicher.

Es liegen informelle Informationen vor, dass der Oberste Gerichtshof bei einem analogen Rechtsstreit auf
Aufhebung des Stattgebungsurteils mit Verweisung an die Tatsacheninstanz erkannte, welche den
informellen Informationen zufolge die Forderung anschlieBend aufhob. Auch angesichts dieser
Informationen, anhand derer die effektive Auswirkung auf diesen Rechtsstreit in technischer Hinsicht nicht
bewertet werden kann, da die tatséchlichen Entwicklungen der entschiedenen Streitsache nicht bekannt
sind, ist das oben abgegebene Urteil im Hinblick auf das Risikoprofil des Rechtsstreits zu bekraftigen.

Die in der Liste aufgefiihrten Bewertungen gelten als von den Rechtsanwaélten, denen die Mandate erteilt
wurden, zum gegenwartigen Stand der Sach- und Rechtslage abgegeben und ohne dass ein etwaiger
anderer Ausgang der Streitsache im Vergleich zum vorgesehenen fir diese irgendeine Haftung erwachsen
lasst, auch in Anbetracht der besonderen Schwierigkeiten und des hohen MalRes an Subjektivitat dieser
Prognosen.

Rechtsstreite

Zu verweisen ist auf ein von der LiBus, dem Zusammenschluss der Betriebe, die kraft einer Konzession der
Landesregierung Beftrderungsdienste durchfiihren, gegen die Autonome Provinz Bozen sowie die SASA
AG angestrengtes Berufungsverfahren betreffend die Abanderung des Urteils des regionalen
Verwaltungsgerichts Bozen Nr. 119/2022. Dieser Berufungsrekurs wurde der SASA AG am 27.11.2022
zugestellt und am 22.12.2022 hinterlegt.

Die Einlassung ins Verfahren erfolgte mit der am 25.01.2023 hinterlegten Verteidigungsanzeige, wobei
gemalf Art. 101 VwPO die in der ersten Instanz nicht geprifte Einwendung der Unzuléssigkeit erneut
vorgebracht und die Unbegriindetheit des Rekurses herausgestellt wurde, mit dem Vorbehalt, innerhalb der
gesetzlichen Fristen weitere Verteidigungen auszufiihren und Dokumente beizubringen.

Der Verhandlungstermin wurde noch nicht anberaumt.

Es wird darauf hingewiesen, dass die SAD mit dem am 14.01.2020 zugestellten und am 15.01.2020
hinterlegten Rekurs den Beschluss Nr. 1126 der Landesregierung vom 17.12.2019 sowie weitere
Beschlisse der Stadtgemeinden Bozen, Leifers und Meran anfocht. Diesbezuglich wurde die Verhandlung
vom 27.10.2022 anberaumt, nach der am 27. Februar 2023 der Beschluss Nr. 1960 erging, mit welchem
eine neue Verhandlung zur Erérterung fir den 30. Marz 2023 anberaumt wurde.

RISIKEN DURCH COVID-19 UND DIE ERHOHUNG DER ROHSTOFFPREISE

Es wird darauf hingewiesen, dass sich die durch Covid-19 hervorgerufene Pandemie im Jahr 2020 in
erheblichem Maf auf die Erbringung des Dienstes auswirkte.

Es wird ferner darauf hingewiesen, dass diesbeztiglich auch der Rechnungshof im Dokument ,Richtlinien fur
die internen Kontrollen wahrend der Covid-19-Krise* mit dem Beschluss Nr. 18/Sezaut/2020/Inpr darlegte,
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dass den in den am starksten betroffenen Sektoren (Verkehr, kulturelle Tatigkeiten usw.) tatigen
Organisationen besonderer Wert beigemessen werden sollte und die Méglichkeit fir anpassende
MaRnahmen hinsichtlich der Dienstvertrage oder das Treffen von Ma3nahmen zur Unterstitzung der
Betriebstatigkeit bei positiver Feststellung angemessener Kontrollparameter bewertet werden sollte, wodurch
die notwendige Unterstlitzung des Sektors, in dem die SASA tétig ist, in hohem Malf3 betont wurde.

Die durch Covid-19 ausgeloste Gesundheitskrise hatte, wenn auch in geringerem Malf3 als 2020, erhebliche
Auswirkungen auf den Sektor des kollektiven Personenverkehrs, die auch im Jahr 2021 andauerten. Die
Auswirkungen der Gesundheitskrise auf die finanzielle, wirtschaftliche, organisatorische und
verwaltungstechnische Struktur des 6ffentlichen Regional- und Nahverkehrssystems sind in ganz Italien
erheblich.

Glicklicherweise erfolgte im Jahr 2022 stufenweise die Rickkehr zur Normalitat. Die ,langfristigen® Effekte
der Pandemie auf die Nutzer und den Dienst insgesamt sind jedoch nicht zu unterschétzen.

Erheblich und kritisch waren dagegen im Jahr 2022 die Wirkungen in Verbindung mit den Preisdnderungen,
die, was die SASA betrifft, in jedem Fall gliicklicherweise auf Ertrags- und Vertragsebene durch deren
Anpassungseffekt ausgeglichen wurden, wodurch keine Ungleichgewichte hinsichtlich der Ertrags- und/oder
Finanzlage hervorgerufen wurden.

Im Lauf des Jahres 2022 vereinbarte die SASA namlich mit dem Auftraggeber die korrekte und
angemessene sowie verninftige Auswirkung auf die Erldse in Verbindung mit der Neubewertung der Kosten,
die sich nur teilweise im Einklang mit der signifikanten Erhéhung der Inflationsindizes entwickelten.

Im Allgemeinen wird das Jahr 2023 somit weiterhin von Ungewissheit gepragt sein, die mit der Entwicklung
der Beschaffungs- und Energiekosten auch angesichts der Entwicklung des Ukrainekriegs mit den
entsprechenden unbekannten Auswirkungen auf die Beschaffungskosten im weiten Sinn verbunden ist. Die
Effekte und die Nacheffekte der Pandemie, die nunmehr im Jahr 2020 begannen, dirften dagegen weiterhin
zuruckgehen.
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4 BESCHLUSSE DER GESELLSCHAFTERVERSAMMLUNG

Bei der Prasentation des SASA-Lageberichts fur das Jahr 2022 richtet der Verwaltungsrat einen aufrichtigen
Dank an die Aktionare fur die erfolgreiche Zusammenarbeit sowie an die Unternehmensleitung und das
gesamte Personal fir das hohe Mal3 an Professionalitat und das geleistete Engagement.

Ein aufrichtiger Dank geht zudem an den Uberwachungsrat, insbesondere an dessen Prasidenten Dr.
Pircher, fur die zeitnahe und wertvolle Zusammenarbeit mit dem Verwaltungsrat, dem er seine
Berufserfahrung zur Verfigung stellte und wertvolle Anregungen lieferte, um die korrekte Abwicklung
unserer Tatigkeit zu schitzen.

Dem Aufsichtsorgan versichern wir unsere Wertschatzung fur die geleisteten Beratungsdienste.

Sehr geehrte Aktionare, wir legen Ihnen den Jahresabschluss der SASA AG zum 31.12.2022 vor, der einen
Jahresiberschuss von € 510.471 aufweist.

Zur Starkung der Kapitalstruktur der Gruppe schlagen wir lhnen unter Berlicksichtigung der gesetzlichen und
satzungsmaRigen Verpflichtungen vor, den Jahresiiberschuss wie folgt zu verwenden:

- € 25.523,55 als Jahresuberschuss, der in die gesetzliche Ricklage einflief3t;

- € 484.947,45 als Jahresuberschuss, der in sonstige Ricklagen einflieRt.

Bozen, 30.03.2023
Fir den Verwaltungsrat

Prasidentin

Dr. Astrid Kofler
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5 JAHRESABSCHLUSS ZUM 31.12.2022

Q Bilanz
U Gewinn-und-Verlust-Rechnung
U Kapitalflussrechnung

U Anhang

Die Betrage sind in Euro ausgewiesen.
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BILANZ

AKTIVA 31.12.2022 31.12.2021

A) FORDERUNGEN AN GESELLSCHAFTER AUF NOCH 0€ 0€
B) ANLAGEVERMOGEN 61.897.701 € | 55.687.270 €
| — Immaterielle Vermdgensgegenstande 727111 € 430.791 €
1. Aufwendungen fur die Errichtung und Erweiterung des Unternehmens 0€ 0€
2. Aufwendungen fir Entwicklung 624 € 1.248 €
3. Rechte an gewerblichen Patenten und auf Nutzung geistiger Werke 194.246 € 136.523 €
4. Konzessionen, Lizenzen, Marken und &hnliche Rechte 0€ 0€
5. Geschéaftswert 0€ 0€
6. Im Entstehen befindliches Anlagevermdgen und Anzahlungen 0€ 0€
7. Sonstige Vermoégenswerte 532.241 € 293.020 €

Il - Sachanlagen 61.170.591 € | 55.256.479 €
1. Grundstiicke und Bauten 11.064.647 €| 11.102.907 €
2. Anlagen und Maschinen 0€ 0€
3. Fahrzeuge sowie Betriebs- und Geschaftsausstattung 3.743.754 €| 3.304.852 €
4. Sonstige Giter 46.362.190 € | 40.786.211 €
5. Im Entstehen befindliches Anlagevermdgen und Anzahlungen 0€ 62.509 €
lll = Finanzanlagen 0€ 0€
1. Beteiligungen an 0€ 0€
a) abhangigen Unternehmen 0€ 0€

b) verbundenen Unternehmen 0€ 0€

¢) beherrschenden Unternehmen 0€ 0€

d) Unternehmen, die der Leitung der beherrschenden Unternehmen 0€ 0€

d-bis) sonstigen Unternehmen 0€ 0€

2. Forderungen an 0€ 0€
a) abhangige Unternehmen 0€ 0€

b) verbundene Unternehmen 0€ 0€

c) beherrschende Unternehmen 0€ 0€

d) Unternehmen, die der Leitung der beherrschenden Unternehmen 0€ 0€

d-bis) andere 0€ 0€

3. Sonstige Wertpapiere 0€ 0€
4. Aktive und derivative Finanzinstrumente 0€ 0€
C) UMLAUFVERMOGEN 25.263.282 € | 20.022.595 €
| = Vorréte 569.367 € 375.671 €
1. Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 569.367 € 375.671 €
2. In Herstellung befindliche und halb fertige Erzeugnisse 0€ 0€
3. In Ausfiihrung befindliche Arbeiten auf Bestellung 0€ 0€
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4. Fertige Erzeugnisse und Waren 0€ 0€
5. Anzahlungen an Lieferanten 0€ 0€
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31.12.2022 31.12.2021
Il — Forderungen 19.205.047 € | 11.025.324 €
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen (fallig innerhalb von 12
Monaten) 14.433.540 €| 7.548.989 €
2. Forderungen an abhangige Unternehmen 0€ 0€
3. Forderungen an verbundene Unternehmen 0€ 0€
4. Forderungen an beherrschende Unternehmen 0€ 0€
5. Forderungen an Unternehmen, die der Kontrolle der beherrschenden
Unternehmen unterliegen 0€ 0€
5-bis) Steuerforderungen 955.006 € 1.025.031 €
5-ter) Aktive latente Steuern 0€ 0€
5-quater) Forderungen an andere 3.816.501 €| 2.451.304 €
Forderungen an andere (fallig innerhalb von 12 Monaten) 944.609 €| 2.379.493 €
Forderungen an andere (fallig nach 12 Monaten) 2.871.892 € 71.811 €
lll - Finanzielle Vermégenswerte, die kein Anlagevermdgen darstellen 0€ 0€
1. Beteiligungen an abhéngigen Unternehmen 0€ 0€
2. Beteiligungen an verbundenen Unternehmen 0€ 0€
3. Beteiligungen an beherrschenden Unternehmen 0€ 0€
3-bis) Beteiligungen an Unternehmen, die der Leitung der
beherrschenden Unternehmen unterliegen 0€ 0€
4. Sonstige Beteiligungen 0€ 0€
5. Aktive und derivative Finanzinstrumente 0€ 0€
6. Sonstige Wertpapiere 0€ 0€
IV = Liguide Mittel 5.488.868 € | 8.621.601 €
1. Einlagen bei Banken und bei der Post 5.488.004 €| 8.621.077 €
2. Schecks 0€ 0€
3. Kassenbestand in Geld und Wertzeichen 864 € 524 €
D) TRANSITORISCHE UND ANTIZIPATIVE AKTIVA 27.496 € 43.741 €
1. Transitorische Aktiva 0€ 0€
2. Antizipative Aktiva 27.496 € 43.741 €
SUMME AKTIVA (A+B+C+D) 87.188.480 € | 75.753.607 €
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PASSIVA 31.12.2022 31.12.2021
A) EIGENKAPITAL 25.133.543 € | 24.623.072 €
I. Gesellschaftskapital 19.470.346 € | 19.470.346 €
Il. Ricklage aus Aktienaufpreis 0€ 0€
lll. Wertberichtigungsriucklage 0€ 0€
IV. Gesetzliche Riicklage 581.054 € 562.200 €
V. SatzungsmaRige Riicklage 693.308 € 693.308 €
VI. Sonstige Riicklagen, gesondert ausgewiesen 3.878.364 €| 3.520.128 €
VII. Riicklage fur Deckungsgeschéfte der erwarteten Zahlungsstrome 0€ 0€
VIIl. Gewinnvortrag (Verlustvortrag) 0€ 0€
X. Jahresiiberschuss (Jahresfehlbetrag) 510.471 € 377.090 €
B) RUCKSTELLUNGEN FUR RISIKEN UND AUFWENDUNGEN 887.926 € 838.509 €
1. Rickstellungen fir Ruhestandsbeziige und dhnliche Verpflichtungen 0€ 0€
2. Ruck. fur Steuern einschlief3lich latenter Steuern 0€ 0€
3. Passive und derivative Finanzinstrumente 0€ 0€
4. Sonstige Rickstellungen 887.926 € 838.509 €
C) ABFERTIGUNG FUR ARBEITNEHMER 1.177.587 € 1.437.764 €
D) VERBINDLICHKEITEN 32.689.744 € | 22.428.163 €
1. Schuldverschreibungen 0€ 0€
2. Wandelschuldverschreibungen 0€ 0€
3. Verbindlichkeiten gegenlber Gesellschaftern aus Finanzierungen 0€ 0€
4. Verbindlichkeiten gegentiiber Banken
fallig innerhalb des nachsten Geschéftsjahrs 2.142.920 € 1.563.399 €
fallig nach dem nachsten Geschéftsjahr 16.717.477 €| 8.402.398 €
Summe Verbindlichkeiten gegenliber Banken 18.860.397 €| 9.965.797 €
5. Verbindlichkeiten gegeniiber sonstigen Darlehensgebern 0€ 0€
6. Anzahlungen 0€ 0€
7. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen (fallig innerhalb von
12 Monaten) 8.111.094 €| 5.645.125€
8. Verbindlichkeiten aus Wertpapieren 0€ 0€
9. Verbindlichkeiten gegeniiber abhangigen Unternehmen 0€ 0€
10. Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen 0€ 0€
11. Verbindlichkeiten gegeniber beherrschenden Unternehmen 0€ 0€
11-bis) Verbindlichkeiten gegenuber Unternehmen, die der Kontrolle der
beherrschenden Unternehmen unterliegen 0€ 0€
12. Steuerverbindlichkeiten (féllig innerhalb von 12 Monaten) 713.636 € 505.724 €
13. Verbindlichkeiten im Rahmen der sozialen Sicherheit (< 12 Monate) 1.660.244 € 1.550.019 €
14. Sonstige Verbindlichkeiten 3.344.373€| 4.761.498 €
Sonstige Verbindlichkeiten (fallig innerhalb von 12 Monaten) 3.285.304 €| 4.696.479€
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Sonstige Verbindlichkeiten (féllig nach 12 Monaten) 59.069 € 65.018 €
E) TRANSITORISCHE UND ANTIZIPATIVE PASSIVA 27.299.680 € | 26.426.099 €
1. Transitorische Passiva 274.073 € 106.442 €
2. Antizipative Passiva 27.025.607 €| 26.319.657 €
SUMME PASSIVA (A+B+C+D-E) 87.188.480 € | 75.753.607 €
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GEWINN-UND-VERLUST-RECHNUNG

31.12.2022 31.12.2021
A) BETRIEBLICHE ERTRAGE 67.935.190 € | 41.731.525 €
1. Umsatzerlose 59.729.461 € | 34.474.128 €
2. Veranderungen der Vorréate an in der Herstellung befindlichen, halb
fertigen und fertigen Erzeugnissen 0€ 0¢€
3. Veranderungen an in Ausfuhrung befindlichen Arbeiten auf Bestellung 0€ 0€
4. Zuwachse des Anlagevermdgens durch Eigenleistungen 0€ 0€
5. Sonstige Erlése und Ertrage 8.205.729€| 7.257.397 €
a) Betriebszuschiisse 0€ 0€
b. Sonstige Erlése und Ertrage 8.205.729€| 7.257.397 €
B) BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN 67.102.850 € | 41.034.915 €
6. Kosten fiir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe sowie Waren 12.168.520 € | 5.516.860 €
7. Aufwand fir Dienstleistungen 20.700.870 € | 10.205.318 €
8. Kosten fiir die Nutzung von Gitern Dritter 3.290.838 € 854.122 €
9. Personalaufwand 24.182.684 € | 19.590.294 €
a) Léhne und Gehalter 17.383.707 €| 14.404.476 €
b) Sozialabgaben 5438.727 €| 4.210.447 €
c) Abfertigungen 1.313.822 € 961.716 €
e) Sonstige Aufwendungen fiir Personal 46.428 € 13.655 €
10. Abschreibungen und Wertminderungen 6.661.979€| 4.689.794 €
a) Abschreibungen der immateriellen Vermbgensgegenstande 196.761 € 138.567 €
b) Abschreibungen der Sachanlagen 6.465.218 €| 4.551.227 €
c) Sonstige Wertminderungen des Anlagevermdgens 0€ 0€
d) Wertberichtigung der Forderungen des Umlaufvermdgens und
der liquiden Mittel 0€ 0€
\%\}ér\éiranderung des Bestands an Roh-, Hilfs-, Betriebsstoffen und _193.697 € _117.485 €
12. Risikoriickstellungen 0€ 0€
13. Sonstige Rickstellungen 0€ 88.191 €
14. Andere betriebliche Aufwendungen 291.655 € 207.820 €
DIFFERENZ ZWISCHEN BETRIEBLICHEN ERTRAGEN UND 832.341 € 696.610 €

AUFWENDUNGEN (A-B)
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31.12.2022 31.12.2021
C) ERTRAGE UND AUFWENDUNGEN IM FINANZBEREICH -122,879 € -186.455 €
15. Ertréage aus Beteiligungen 0€ 0€
16. Sonstige Ertrage im Finanzbereich 39.797 € 10.192 €
a) aus im Anlagevermdgen ausgewiesenen Forderungen 0€ 0€
b)_ aus_im Anlag_evermbgen ausgewiesenen Wertpapieren, 0€ 0e€
die keine Beteiligungen darstellen
c¢) aus im Umlaufvermdgen ausgewiesenen Wertpapieren,
die keine Beteiligungen darstellen 0€ 0€
d) andere Ertrége als die vorhergehenden 39.797 € 10.192 €
17. Zinsen und sonstige Aufwendungen im Finanzbereich 162.676 € 196.647 €
17-bis) Kursgewinne und Kursverluste 0€ 0€
D) WERTBERICHTIGUNGEN AUF FINANZANLAGEN 0€ 0€
18. Aufwertungen 0€ 0€
19. Abwertungen 0€ 0€
ERGEBNIS VOR STEUERN (A-B+/-C+/-D) 709.461 € 510.156 €
20. Ertragsteuern, laufende, latente aktive und passive Steuern 0€ 0€
a) laufende Steuern 198.990 € 133.066 €
b) auf Vorjahre entfallende Steuern 0€ 0€
21. JAHRESUBERSCHUSS (JAHRESFEHLBETRAG) 510.471 € 377.090 €
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KAPITALFLUSSRECHNUNG - INDIREKTE METHODE

A) Kapitalflussrechnung aus der betrieblichen Tatigkeit 31.12.2022 31.12.2021
Jahresiberschuss (Jahresfehlbetrag) 510.471 377.090
Ertragsteuern 198.990 133.066
Zinsaufwand (Zinsertrage) 122.879 186.455
(Kapitalgewinne)/Kapitalverluste aus der Verauf3erung von
Aktiva 0 0
Dividenden und Verauerungsgewinnen’-serlusien) 832.340 696.611

Nicht monetéare Elemente ohne Gegenbuchung im

Umlaufvermdgen
Zufihrung zu Rickstellungen 559.807 555.892
Abschreibungen und Wertminderungen bez.

Anlagevermégen 6.661.980 4.689.794
Sonstige Berichtigungen fiir nicht monetare Elemente 0 0
2. Kapitalfluss vor den Veranderungen des

Nettoumlaufvermdgens 8.054.127 5.942.297

Veranderungen des Nettoumlaufvermégens
Abnahme/(Zuwachs) der Vorrate —193,696 —117,485
Abnahme/(Zuwachs) der Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen —6.884.551 —-3.676.222
Zuwachs/(Abnahme) der Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen 2.465.969 —6.270.390
Zuwachs/(Abnahme) Rechnungsabgrenzungsposten (Aktiva) 16.245 —18,208
Zuwachs/(Abnahme) Rechnungsabgrenzungsposten
(Passiva) 873.581 5.261.716
Sonstige Veranderungen des Nettoumlaufvermégens 966.896 —1.579.488
3. Kapitalfluss nach den Veranderungen des
Nettoumlaufvermdgens 5.298.571 -457,779

Sonstige Wertberichtigungen
Vereinnahmte/(bezahlte) Zinsen -122,879 —186,455
Mittelverwendung 0 0
Sonstige Einnahmen (Zahlungen) —1.524.581 —1.053.248
Summe sonstige Wertberichtigungen —1.647.460 —1.239.703
Kapitalflussrechnung aus der betrieblichen Tatigkeit (A) 3.651.111 -1.697.482

B) Kapitalflisse aus Investitionstatigkeiten

Sachanlagen
(Investitionen) —12.429.339 —27.108.598
Realisierungswert Desinvestitionen 121.037 0

Immaterielle Vermdgensgegenstande
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(Investitionen) -564,110 -51,607

Realisierungswert Desinvestitionen 0 0
Finanzvermogen, das kein Anlagevermogen darstellt

(Investitionen) —2.806.031

Realisierungswert Desinvestitionen 0 735.316

Kapitalflisse der Investitionstatigkeiten (B) —15.678.443 —26.424.889
C) Kapitalfliisse aus Finanzierungstatigkeiten
Fremde Mittel

Zuwachs (Abnahme) Verbindlichkeiten gegeniiber Banken 0 0

Aufnahme von Finanzierungen 10.948.900 10.000.000

Riickzahlung von Finanzierungen —2.054.301 —1.523.569
Eigenmittel

Entgeltliche Kapitalerhbhung 0 16.659.346

VeraulRerung (Kauf) eigener Aktien 0 0

Ausgeschittete Dividenden (und Vorschiisse auf Dividenden) 0 0

Kapitalflisse der Finanzierungstatigkeiten (C) 8.894.599 25.135.776
Zuwachs (Abnahme) der liquiden Mittel (a+ b + ¢) —3.132.732 —2.986.594
Liguide Mittel zum 1. Januar 8.621.600 11.608.194
Liguide Mittel zum 31. Dezember 5.488.868 8.621.600
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ANHANG ZUM JAHRESABSCHLUSS ZUM 31.12.2022

ANHANG, ERSTER TEIL

Zusammen mit der Bilanz und der Gewinn-und-Verlust-Rechnung zum 31.12.2022 legen wir lhnen diesen
Anhang vor, der auf der Grundlage von Art. 2423 des Zivilgesetzbuchs einen wesentlichen Bestandteil des
Jahresabschlusses bildet.

Dieser Anhang liefert die notwendigen Erlauterungen zur Rechnungslage der Gesellschaft und dem
Jahresabschluss, der Ihnen zur Feststellung unterbreitet wird.

Es wird darauf hingewiesen, dass die Bewertungskriterien denen im Vorjahr angewandten entsprechen.

Verwiesen wird auf die Zusammensetzung des Eigenkapitals zum 31.12.2022:

Gesellschaftskapital 19.470.346
Gesetzliche Ricklage 581.054
SatzungsmaRige Riicklage 693.308
Sonstige Ricklagen 3.878.364
Jahresuberschuss 510.471
EIGENKAPITAL ZUM 25.133.543
31.12.2022

ZUR ERSTELLUNG DER JAHRESABSCHLUSSPOSTEN ANGEWANDTE KRITERIEN

Dieser Jahresabschluss zum 31. Dezember 2022, bestehend aus Bilanz, Gewinn-und-Verlust-Rechnung
(GuV), Kapitalflussrechnung und Anhang, entspricht den Ergebnissen der ordnungsgeman gefuhrten
Rechnungsunterlagen und wurde im Einklang mit den Vorgaben laut Art. 2423 und 2423-bis des
Zivilgesetzbuchs sowie den Rechnungslegungsgrundsatzen und den Rechnungslegungsempfehlungen des
italienischen Standardsetzers OIC aufgestellt.

Sein Aufbau erfillt die Vorgaben laut Art. 2424 und 2425 des Zivilgesetzbuchs auf der Grundlage der
Pramissen laut Art. 2423-ter, wahrend der Inhalt des Anhangs, der einen wesentlichen Bestandteil des
Jahresabschlusses bildet, den Vorgaben laut Art. 2427, 2427-bis und allen sonstigen Bestimmungen, die
sich auf ihn beziehen, gerecht wird. Das gesamte Dokument und die Teile, aus denen es besteht, wurde so
erstellt, dass die Vermogens- und Finanzlage der Gesellschaft sowie das Betriebsergebnis wahrheitsgetreu
und korrekt dargestellt sind, wobei ggf. diesbeziigliche zuséatzliche ergdnzende Informationen geliefert
werden. Gemal Art. 2423-ter des Zivilgesetzbuchs wird fur jeden Posten der Vorjahresbetrag angegeben.
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ZUR BEWERTUNG DER JAHRESABSCHLUSSPOSTEN ANGEWANDTE KRITERIEN

Form und Inhalt des Jahresabschlusses und Rechnungslegungsgrundsétze. Die in diesem Dokument
enthaltenen Informationen sind in der Reihenfolge angegeben, in der die jeweiligen Posten in der Bilanz und
in der GuV ausgewiesen sind.

Unter Bezugnahme auf die Angaben im einfilhrenden Teil dieses Anhangs wird bestatigt, dass geman Art.
2423 Abs. 3 des Zivilgesetzbuchs die als notwendig erachteten erganzenden Informationen geliefert werden,
sofern die geman spezifischen Rechtsvorschriften geforderten Informationen nicht ausreichend sind, um die
Unternehmenslage wahrheitsgetreu und korrekt darzustellen.

AuRerordentliche Vorfalle, angesichts derer Abweichungen von den Vorgaben laut Art. 2423 Abs. 4 und 5
sowie Art. 2423-bis Abs. 2 des Zivilgesetzbuchs notwendig gewesen waren, sind nicht eingetreten.

Die Bewertung der Jahresabschlussposten erfolgte unter Einhaltung des Grundsatzes der Vorsicht und nach
dem Grundsatz der Unternehmensfortfihrung. Geman Art. 2423-bis Abs. 1 Ziff. 1-bis des Zivilgesetzbuchs
wurden die Posten unter Berlcksichtigung des Inhalts des Geschéfts oder Vertrags erfasst und
ausgewiesen.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses wurden die Aufwands- und Ertragsposten nach dem Grundsatz
der Periodenabgrenzung unabhéangig vom Zeitpunkt ihrer zahlenmafigen Verbuchung bilanziert.
Beriicksichtigt wurden im Ubrigen die auf das Geschaftsjahr entfallenden Risiken und Verluste, auch wenn
diese erst nach dessen Abschluss bekannt wurden.

Die Bilanz, die GuV und die Buchungsinformationen, die in diesem Anhang enthalten sind, stehen im
Einklang mit den Rechnungsunterlagen, aus denen sie direkt abgeleitet wurden.

Bei der Aufstellung der Bilanz und der GuV wurden keine Zusammenfassungen der Posten mit
vorangestellten arabischen Ziffern durchgefiihrt, wie es hingegen auf freiwilliger Basis geman Art. 2423-ter
des Zivilgesetzbuchs vorgesehen ist.

Der Jahresabschluss wurde deutlich aufgestellt und stellt wahrheitsgetreu und korrekt die Vermégens- und
Finanzlage sowie das Wirtschaftsergebnis im Einklang mit den zum 31. Dezember 2022 geltenden
gesetzlichen Bestimmungen dar, ausgelegt von den und erganzt durch die Rechnungslegungsgrundsatze
des Standardsetzers OIC in ihrer aktuellen Version und, sofern fehlend und zutreffend, gemaR den vom
International Accounting Standards Board herausgegebenen International Financial Reporting Standards.

Im Jahresabschluss und somit im entsprechenden Anhang sind die Werte in Euro ausgewiesen und
kommentiert.

Insbesondere wurden folgende Bewertungskriterien bei der Aufstellung des Jahresabschlusses angewandt:

IMMATERIELLE VERMOGENSGEGENSTANDE

Die immateriellen Vermdgensgegenstande sind zum Anschaffungswert bilanziert und ohne die im Lauf der
Geschéaftsjahre durchgefuhrten und direkt den einzelnen Posten zugerechneten Abschreibungen
ausgewiesen.

Bezlglich eines jeden Bilanzstichtags pruft die Gesellschaft gemaf OIC 9, ob ein Hinweis darauf vorliegt,
dass ein Vermogensgegenstand eine Wertminderung erlitten haben kénnte. Sollte ein solcher Hinweis
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vorliegen, wirde der einbringliche Wert des Vermdgensgegenstands geschétzt werden, und eine
Wertminderung wirde nur dann durchgefuhrt werden, wenn dieser unter dem entsprechenden
Nettobuchwert liegt. Ohne Hinweise auf potenzielle Wertverluste ermittelt die Gesellschaft den einbringlichen
Wert nicht.

Bei der Priifung, ob ein Hinweis darauf vorliegt, dass ein Vermégensgegenstand einen dauerhaften
Wertverlust erlitten haben kdnnte, berticksichtigt die Gesellschaften mindestens die im oben genannten
Rechnungslegungsgrundsatz angegebenen Anzeichen fir potenzielle Wertverluste.

Es wird bestétigt, dass zum Zeitpunkt der Aufstellung dieses Jahresabschlusses keine Hinweise auf einen
potenziellen Wertverlust vorliegen.

SACHANLAGEN

Die Sachanlagen sind zu den Anschaffungskosten ausgewiesen und durch die entsprechenden
auflaufenden Abschreibungen berichtigt.

Beim zu bilanzierenden Wert werden die Nebenaufwendungen und die fur die Nutzung des
Vermégensgegenstands aufgewandten Kosten berlcksichtigt, wobei die Handelsrabatte und die
Barzahlungsrabatte relevanter Hohe von den Kosten abgezogen werden.

Ist die Zahlung im Vergleich zu den ublichen Marktbedingungen bei &hnlichen oder gleichwertigen
Geschéften aufgeschoben, wird der Vermdgenswert zum der Verbindlichkeit entsprechenden Wert gemani
den Vorgaben laut OIC 19 Verbindlichkeiten zuziglich der Nebenaufwendungen bilanziert.

Die in der GuV erfassten Abschreibungsquoten wurden unter Berticksichtigung der Verwendung, der
Zweckbestimmung und der wirtschaftlich-technischen Dauer der Vermégenswerte auf der Grundlage der
verbleibenden Nutzungsmdglichkeit berechnet, wobei wir der Meinung sind, dass dieses Kriterium durch die
nachfolgend angegebenen Anteile, die sich im Vergleich zum Vorjahr nicht &nderten, gut dargestellt ist:

Insbesondere wurden die Abschreibungsquoten der Vermdgenswerte nach den im Folgenden aufgefiihrten
Anteilen berechnet:

Vermdbgenswerte Anteil Abschreibungen 2022
Gebaude 3% 69.909
Busse (7, 10 und 12 Jahre) 14,29/10/8,33 % 5.536.682
Bordausstattungen 20 % 156.279
Software (3 und 5 Jahre) 33,33 %/20 % 75.590
Hardware (3 und 5 Jahre) 33,33 %/20 % 146.153
Aufwendungen fur Entwicklung 10 % 624
Werkstattausristungen 10 % 41.093
Industrieanlagen 10 % 255.602
Fahrzeuge und Hilfsfahrzeuge 20% 170.326
Mdobel und Einrichtungen 12 % 17.525
Kleine Buromaschinen 100 % 620
Arbeiten sonstige Anlagen 10 % 71.029
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Arbeiten Depot Bozen Vertragsdauer 0
Arbeiten Depot Meran Vertragsdauer 82.017
Arbeiten Blros Bozen Vertragsdauer 12.336
Arbeiten Fahrkartenschalter Vertragsdauer 17.630
Meran

Arbeiten Fahrerraum Bozen Vertragsdauer 4.631
Arbeiten Fahrerraum Meran Vertragsdauer 3.933
SUMME 6.661.979

Bezlglich eines jeden Bilanzstichtags pruft die Gesellschaft gemaf OIC 9, ob ein Hinweis darauf vorliegt,
dass ein Vermdgensgegenstand eine Wertminderung erlitten haben kdnnte. Sollte ein solcher Hinweis
vorliegen, wirde die Gesellschaft den einbringlichen Wert des Vermégensgegenstands schatzen und eine
Wertminderung nur dann durchfiihren, wenn dieser unter dem entsprechenden Nettobuchwert liegt. Ohne
Hinweise auf potenzielle Wertverluste ermittelt die Gesellschaft den einbringlichen Wert nicht. Bei der
Prufung, ob ein Hinweis darauf vorliegt, dass ein Vermdgensgegenstand einen dauerhaften Wertverlust
erlitten haben kdnnte, beriicksichtigt die Gesellschaften mindestens die im oben genannten
Rechnungslegungsgrundsatz angegebenen Anzeichen fiir potenzielle Wertverluste.

Es wird bestétigt, dass zum Zeitpunkt der Aufstellung dieses Jahresabschlusses keine Hinweise auf einen
potenziellen Wertverlust vorliegen.

Wenn die Voraussetzungen fiir die Wertminderung in den Folgejahren wegfallen, wird der urspriingliche
Wert wiederhergestellt, der lediglich um die Abschreibungen berichtigt wird.

Der Aufwand im Rahmen der normalen Wartung wurde in vollem Umfang unter den Passiva in der GuV
ausgewiesen, wahrend die wertsteigernden Instandhaltungskosten (sofern bestehend) den
Vermdgenswerten zugeordnet werden, auf die sie sich beziehen, und in Bezug auf deren verbleibende
Nutzungsmadoglichkeiten abgeschrieben.

Zuschisse

Betriebs- und Investitionszuschiisse werden zu dem Zeitpunkt verbucht, an dem sie auf der Grundlage der
Gewahrungs- und Zahlungsbedingungen gemanR den entsprechenden Beschliissen der gewahrenden
Einrichtung als sicher gelten.

Von offentlichen Kdrperschaften angesichts von Investitionsplanen erhaltene Anlagenzuschiisse werden zu
dem Zeitpunkt verbucht, an dem die Gewahrung je nach den durchgefiihrten Investitionen sicher feststeht:
Sie werden nach dem Grundsatz der Periodenabgrenzung in der GuV unter den sonstigen Ertrdgen und
Erlésen mit der Technik der passiven Rechnungsabgrenzung bilanziert.

Vorrate

Die Vorrate beziehen sich auf die Betriebsstoffe und die Ersatzteile, die zum Bilanzstichtag auf Lager sind,
und werden zu den Anschaffungskosten einschlief3lich der direkt auf sie entfallenden Nebenaufwendungen
bilanziert und entweder zum Anschaffungswert oder zum Marktwerkt, je nachdem, welcher Wert geringer ist,
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bilanziert, wobei als Kriterium zur Ermittlung der Kosten die gewichtete Durchschnittsmethode herangezogen
wurde.

Uberalterte oder sich langsam umschlagende Vorrate wurden unter Beriicksichtigung ihrer Nutzungs- oder
VeraulRerungsmoglichkeit abgewertet.

Forderungen

Die Forderungen sind zum voraussichtlichen Realisierungswert ausgewiesen. Die Angleichung des
Nennwerts der Forderungen an den voraussichtlichen Realisierungswert erfolgt mittels einer
entsprechenden Rickstellung fur uneinbringliche Forderungen unter Beriicksichtigung der allgemeinen
wirtschaftlichen und branchenspezifischen Bedingungen sowie des Landerrisikos.

Die Forderungen werden ausgebucht, wenn die vertraglichen Rechte hinsichtlich der auf den Forderungen
basierenden Kapitalflisse erléschen oder wenn alle Risiken, welche die Forderung, die Gegenstand der
Flussigmachung ist, betreffen, Gbertragen wurden.

Die Forderungen wurden nicht nach der Methode der fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet, da die
Anwendung dieses Kriteriums laut Abs. 33 des Rechnungslegungsgrundsatzes OIC 15 Forderungen im
Hinblick auf die wahrheitsgetreue und korrekte Darstellung keine relevanten Effekte beinhaltet hétte.

Rechnungsabgrenzung

Die antizipativen und transitorischen Rechnungsabgrenzungsposten wurden nach dem Prinzip der
wirtschaftlichen und zeitlichen Zurechnung ermittelt.

Unter den transitorischen und antizipativen Aktiva sind die auf das Geschéftsjahr entfallenden Ertrage, die in
den Folgejahren fallig werden, sowie die Kosten, die bis zum Bilanzstichtag aufgewandt wurden, jedoch auf
spatere Geschéftsjahre entfallen, ausgewiesen.

Unter den transitorischen und antizipativen Passiva sind die auf das Geschéftsjahr entfallenden
Aufwendungen, die in den Folgejahren fallig werden, sowie die Ertrage, die bis zum Bilanzstichtag
eingenommen wurden, jedoch auf spéatere Geschéftsjahre entfallen, ausgewiesen.

Unter diesen Posten koénnen lediglich die Aufwands- und Ertragsanteile bilanziert werden, die auf zwei oder
mehrere Geschéftsjahre entfallen und deren Ausmal} zeitabhéangig variiert.

Abfertigung

Die Ruckstellung fur die Abfertigungen an Arbeitnehmer wird angesetzt, um samtliche aufgelaufene
Verbindlichkeiten gegeniiber den Mitarbeitenden gemaf den geltenden gesetzlichen Bestimmungen und
Arbeitsvertragen zu decken, wobei jede Art von Entgelt kontinuierlicher Art berlcksichtigt wurde. Die
Ruckstellung entspricht der Summe der einzelnen, zugunsten der Mitarbeitenden zum Bilanzstichtag
aufgelaufenen Beziige nach Abzug der gewéahrten Vorauszahlungen. Es wird darauf hingewiesen, dass die
nach dem 1. Januar 2007 auflaufenden Anteile der Abfertigung fiir Arbeitnehmer bei Unternehmen mit
mindestens 50 Beschéftigten gemal den Vorgaben des Gv.D. Nr. 252 vom 5. Dezember 2005 (dessen
Inkrafttreten durch das Gesetz Nr. 296 vom 27. Dezember 2006 vorgezogen wurde) nach Entscheidung des
Arbeitnehmers entweder
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e Zusatzrentenformen zugefihrt werden oder
e im Unternehmen beibehalten werden, wobei der Arbeitgeber jedoch in diesem Fall verpflichtet ist,
diese monatlich dem beim NISF gebildeten Schatzfonds zuzufiihren.

Ruckstellungen fur Risiken und Aufwendungen

Die Ruckstellungen fir Risiken und Aufwendungen dienen der Deckung sicherer oder wahrscheinlicher
Verluste oder Passiva, deren Héhe oder Zeitpunkt zum Bilanzstichtag jedoch nicht bestimmbar war. Bei der
Bewertung dieser Rilckstellungen wurden die allgemeinen Grundsétze der Vorsicht und
Periodenabgrenzung bericksichtigt, und die Ansatze reprasentieren die bestmdgliche Schatzung der
verfigbaren Elemente.

Im Einklang mit dem Rechnungslegungsgrundsatz OIC 31 Riickstellungen fir Risiken und Aufwendungen
und Abfertigung sind die Rickstellungen fur Risiken und Aufwendungen unter den Posten der
Geschéftstatigkeit ausgewiesen, auf welche sich die Transaktion bezieht, da das Kriterium der Bilanzierung
nach Art der Kosten vorherrschen muss.

Verbindlichkeiten

Die Verbindlichkeiten sind mit ihnrem Nennwert bilanziert. Die Verbindlichkeiten wurden nicht nach der
Methode der fortgeflihrten Anschaffungskosten bewertet, da die Anwendung dieses Kriteriums laut Abs. 42
des Rechnungslegungsgrundsatzes OIC 19 Verbindlichkeiten im Hinblick auf die wahrheitsgetreue und
korrekte Darstellung keine relevanten Effekte beinhaltet hatte.

Ertragsteuer des Geschéftsjahrs

Die laufenden Steuern werden auf der Grundlage einer realistischen Prognose der zu erfillenden
Verpflichtungen in Anwendung der geltenden steuerrechtlichen Bestimmungen ermittelt. Die entsprechende
Verbindlichkeit ist nach Abzug von Vorauszahlungen, abgefiihrten Einbehalten und verrechnungsfahigen
Steuerforderungen unter dem Posten ,Steuerverbindlichkeiten* ausgewiesen. Ergibt sich eine Forderung,
wird der Betrag unter dem Posten ,Steuerforderungen® des Umlaufvermégens bilanziert.

Aufwendungen und Ertrage

Diese sind nach dem Grundsatz der Vorsicht und der Periodenabgrenzung bilanziert.

ANHANG, AKTIVA

ANLAGEVERMOGEN
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Die Bewegungen der immateriellen Vermoégensgegenstande, Sach- und Finanzanlagen sind nach

homogenen Kategorien in diesem Anhang gemalR den Vorgaben laut Art. 2427 Punkt 2 ZGB ausgewiesen.

Gemal den Angaben in der Tabelle im ersten Teil des Anhangs belaufen sich die ordentlichen

Abschreibungen auf Sachanlagen und immaterielle Vermégensgegenstande, die im Lauf des Geschéftsjahrs
ausgefuhrt wurden, auf € 6.661.979. Die kumulierten aufgelaufenen Abschreibungen betragen insgesamt €

38.682.111.

Immaterielle Vermégensgegenstande

Bewegungen der immateriellen Vermégensgegenstande

AKTIVAB 12 Aufwendungen fur Entwicklung Buchwert 624
Anfangsbestand 1.248
Zugénge 0
Abschreibungen 624
Endbestand 624
Kumulierte
aufgelaufene 394.262
Abschreibungen
AKTIVAB 13 Rechte an gewerblichen Patenten |Buchwert 194.246
und Rechte auf Nutzung geistiger
Werke Anfangsbestand 136.523
Zugénge 133.313
Abschreibungen 75.590
Endbestand 194.246
Kumulierte
aufgelaufene 477.417
Abschreibungen
AKTIVAB 15 Geschéftswert Buchwert 0
Anfangsbestand 0
Zugénge 0
Abschreibungen 0
Endbestand 0
Kumulierte
aufgelaufene 0.00
Abschreibungen
AKTIVAB |7 sSonstige immaterielle Buchwert 532.241
Vermodgenswerte
Anfangsbestand 293.020
Zugénge 359.768
Abgénge 0
Abschreibungen 120.547
Endbestand 532.241
SaSa (k-
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Kumulierte
aufgelaufene
Abschreibungen

8.054.508

Im Lauf des Geschaéftsjahrs 2022 bilanzierte die Gesellschaft keine mehrjahrigen Aufwendungen, da die
notwendigen Bedingungen fiir deren Kapitalisierung nicht eingetreten sind.

Sachanlagen

Bewequngen der Sachanlagen

Wert zum Beginn
des
Geschaftsjahrs

Aufw.

Abschreibungen
(aufgelaufene
Abschreibungen)

Buchwert

Veranderungen
im Geschéaftsjahr

Wertzuwéchse
infolge von
Anschaffungen

Verringerungen
aus
Verauflerungen
und Abgéangen
(des Buchwerts)

Abschreibungen
des
Geschaftsjahrs

Summe
Veranderungen

Wert zum Ende
des
Geschéftsjahrs

Aufw.

Abschreibungen
(aufgelaufene
Abschreibungen)
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Grundstiicke
und Bauten

11.135.338

32.430

11.102.907

30.316

68.577

—38.261

11.165.654

101.007

Fahrzeuge Andere
und Sachanlagen
Ausstattung 9

8.360.000 62.270.290

5.055.149 21.484.079

3.304.851 40.786.211

1.062.203 11.405.997

39.213 56.744

623.300 5.773.274

399.690 5.575.979

9.382.990 70.377.871

5.639.237 24.015.681

Jahresbericht 2022

Im Entstehen
befindliche
Sachanlagen
und
Anzahlungen

62.508

62.508

1.048.597

1.111.106

—62,508

Summe
Sachanlagen

81.828.136

26.571.658

55.256.478

13.547.113

1.207.063

6.465.151

5.874.899

90.926.515

29.755.925
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Buchwert 11.064.646 3.743.754 46.362.190 0 61.170.590

Die Investitionen in H6he von insgesamt € 12.990.449 beziehen sich vorwiegend auf:

insgesamt € 10.947.900,00 fur den Kauf von 8 neuen Elektrobussen und 110 Gebrauchtbussen. Bei
den neuen Bussen handelt es sich um Solaris Urbino Electric E9 LE, die fur insgesamt € 3.816.000
erworben wurden. Bei den Gebrauchtfahrzeugen handelt es sich um: 9 Citaro Mercedes zu 18 m, 27
Evobus Setra zu 12 m, 7 Mercedes Sprint zu 7 m, 67 lveco Crossway zu 12 m in einem Wert von
insgesamt € 7.131.900,00;

€ 523.150 fur den Kauf von 5 Hyundai-Brennstoffzellenfahrzeugen mit Wasserstoffantrieb (€ 308.145),
2 Toyota Mirai (€ 49.610) 3 Toyota-Brennstoffzellenfahrzeuge mit Wasserstoffantrieb (€ 165.395);

€ 30.316,00 fiur Arbeiten an Gebauden bezlglich des Zufahrtstors (€ 16.986,71), der Restaurierung
des Pfortnerraums (€ 7.380,00) und Asphaltierungsarbeiten;

Kauf von Hardware und Bliromaschinen in Héhe von € 291.594. Dazu gehdren die Blackboxes fur die
Wasserstofffahrzeuge (€ 8.400), die Badge-Leser fir die Zugangskontrolle (€ 29.000), die
Durchfahrtslesegerate fir die Einfahrt der Busse (€ 44.358), 10 neue Dell-Computer (€ 14.409),
Computer-Monitore (€ 22.400), TV-Bildschirme fiir die Direktionsraume (€ 14.520), ein neuer Server
(€ 62.070) und GPS-Tracker (€ 53.385);

Werkstattausristungen fir € 61.988, darunter 1 Linde-Gabelstapler (€ 14.500), 1 Digital-
Drehmomentschlissel (€ 11.940), Bodensicherheitseinrichtungen (€ 5.000);

Industrieanlagen in Héhe von € 177.612,00: € 109.000 fiir die Fertigstellung der Wasserstofftankstelle,
€ 48.403 fur ein Tankmanagementsystem TGl Tank, 3.060 € fur die Klimatisierungsanlage des
Pfortnerraums in der Bruno-Buozzi-Stral3e;

€ 298.049 fir Bordausstattungen und Gerate, darunter € 71.200 fur Fahrrad-, Skitrdger und Tag-
System an den ehemaligen SAS-Bussen, € 36.133 fir LED-Fahrtrichtungsanzeiger und -Anzeigen fir
Busse sowie € 102.690 fur 163 Bussteuergerate;

€ 319.072 fur Arbeiten im Depot Meran: insbesondere € 299.630 fur die Planung und Ausflhrung der
Ladeinfrastruktur des Depots und € 13.826 fir eine Absturzsicherung und Schutzeinrichtungen;

€ 34.231 fur Arbeiten in den Buros Bozen, darunter € 25.500 fir die Elektroanlage der neuen Blros
und € 8.730 fur Trennwande aus Gipskarton;

€ 95.974,00 fir sonstige Arbeiten, darunter € 77.996,00 flir Bauarbeiten betreffend die externen
Parkplatze und € 17.978 fir die Installation der Beleuchtung der Parkplatze in Salurn und in der
Gobetti-StralRe in Bozen;

€ 133.312 fur Software: u. a. fir den Kauf eines Dokumentenmanagementsystems (DMS) in Hohe von
€ 55.840,00 und die Implementierung der IVU-Software in Héhe von € 15.030;

€ 31.400 fur Moébel und Einrichtungen: Ausstattung der Arbeitsplatze neu eingestellter Mitarbeitender.

Gegenuber den oben beschriebenen Investitionen ist darauf hinzuweisen, dass 13 Busse und 4 Fahrzeuge,
die fast vollstandig abgeschrieben waren, flir einen Wert von € 3.280.884 veraul3ert wurden
(Verauflerungsgewinn insgesamt € 16.850).

Die fuir Verbesserungen an Gitern Dritter aufgewandten Kosten werden mit einem Anteil abgeschrieben,
welcher der Dauer der verschiedenen Miet-/Leasingvertrage entspricht.

Finanzierungsleasinggeschafte
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Bereits im Vorjahr ibernahm das Unternehmen 4 Leasingvertrage mit CNH Industrial Financial, die den Kauf
von 73 Bussen fir den Uberlandverkehr der Klasse Il Low Entry, die unter den Bedarf an Fahrzeugen fiir
den aulerstadtischen Verkehrsdienst fallen, der am 14.11.2021 aufgenommen wurde, im Rahmen eines
Finanzierungsleasings (Vertragsdauer bis 07.03.2028).

UMLAUFVERMOGEN
Vorrate
Vorréate an Roh-, Hilfs- und Endbestand
AKTIVACI11 Betriebsstoffen (Buchwert) 569.367
Anfangsbestand 375.671

Verdnderungen der Vorrate

Anfang 2021 beliefen sich die Lagervorrate auf € 375.671, wahrend der Endbestand € 569.367 betrug und
die Werte aller 4 bestehenden Depots (zwei in Bozen und zwei in Meran) fur den stadtischen und den
aulRerstadtischen Verkehr umfasst.

Auch in diesem Geschéftsjahr wurde eine Wertminderung des Lagerbestands nicht flir notwendig gehalten,
da keine friiheren, nicht verwendbaren Bestéande vorliegen. Der Wert von zirka € 59.000, von denen €
29.000 auf Bozen und € 20.000 auf Meran entfallen, in Bezug auf im Lauf des Jahres 2022 nicht von
Bewegungen betroffenen Materialien betrifft eine Reihe von Bussen, fir welche die Ersatzteile noch im Jahr
2023 verwendet werden kénnen.

IM UMLAUFVERMOGEN AUSGEWIESENE FORDERUNGEN

Veranderungen der Forderungen

Forderungen aus Lieferungen und |Endbestand

AKTIVACII 1 Leistungen (Buchwert) 14.433.540
Veranderung im
Geschéftsjahr 6.884.551
Anfangsbestand 7.548.989

AKTIVA C Il 5-bis Steuerforderungen (Eé‘l‘jgﬁjvt:rrt‘)d 955.006
Veranderung im
Geschaéftsjahr —70,024
Anfangsbestand 1.025.031

AKTIVA C Il 5-quater Forderungen an andere I(Egjgﬁvsvfnn)d 3.816.501
Veranderung im
Geschéftsjahr 1.365.197
Anfangsbestand 2.451.304

sa sa m:- Jahresbericht 2022 104




sa Sa m:- Jahresbericht 2022 105



Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in H6he von € 14.433.540 beziehen sich auf die SASA-
Geschéftstéatigkeit. Die meisten Forderungen aus Lieferungen und Leistungen betreffen

e eine Forderung an die APB fiir im Dezember ausgestellte Rechnungen lber das monatliche Entgelt
(stadtischer und auBerstadtischer Verkehr) in Hohe von € 4.212.157;

e Forderungen fir auszustellende Rechnungen in Héhe von € 9.779.752. Darunter zu erwahnen sind
die Betrage fir die auf die APB auszustellenden Entgeltrechnungen geman DV, die mit Abrechnung
bestatigt wurden (€ 9.521.536), eine auf die Stadtgemeinde Bozen lautende Rechnung fir den
Weihnachtsmarktedienst 2022 (Rechnungsbetrag insgesamt € 19.917), auf die Gemeinden Lagund,
Ulten, Lana, Burgstall, Véran und Gargazon fur den Citybus-Dienst auszustellende Rechnungen
(insgesamt € 213.552); schliellich Rechnungen, die auf die SAD fir Servicetatigkeiten (€ 15.456) und
auf Subauftragnehmer fir Schadensersatzzahlungen (€ 7.556) auszustellen sind.

Diese Forderungen kdnnen als innerhalb von 12 Monaten fallig eingestuft werden.

Steuerforderungen

Die Steuerforderungen in Hohe von € 955.006 betreffen Folgendes:

e zwei im Lauf des Geschéftsjahrs abgefiihrte IRAP-Vorauszahlungen in HOhe von insgesamt €
133.045;

e € 10.335 fiur abgefiihrte Einbehalte auf Zinsertrage und Einklinfte aus Provisionen in Bezug auf
Lieferungen hinsichtlich der Photovoltaikanlage;

e eine Forderung an die Zollagentur in H6he von € 334.871,10 hinsichtlich der Verbrauchssteuer auf
Kraftstoffe der Quartale des Geschéftsjahrs, fir welche die Vergiinstigung berechnet werden konnte
(nicht Uber das ganze Jahr), die mittels der F24-Vordrucke (Steuern) 2023 zu verrechnen ist;

e eine Steuerforderung fiir 2021 und 2022 angeschaffte Investitionsglter mit einem Restwert von €
176.000,00. Einige Betrage wurden bereits per F24 verrechnet;

e eine MwSt.-Forderung aus den Vorjahren in Hohe von € 300.756, die per F24 nach der Einreichung
der Mehrwertsteuererklarung verrechnet wird.

Forderungen an Andere

Die sonstigen, innerhalb von 12 Monaten falligen Forderungen belaufen sich auf € 944.609 und betreffen
u. a.

e Forderungen aufgrund eines an die Versicherungsgesellschaft im Marz 2022 fir Haftpflicht-,
Diebstahl-/Brand- und sonstige Versicherungen geleistete Vorauszahlung in Héhe von insgesamt €
337.950 fur den Zeitraum 01.01. bis 31.03.2023.

o Weitere sonstige Restforderungen in Héhe von € 603.765 betreffen vorwiegend die bis Ende 2023 zu
beziehenden Zuschiisse zur Deckung der Betriebskosten fiir das Jive-Projekt (Wasserstofffahrzeuge)
(€ 237.101), fir das Life-Projekt (€ 219.123), fir das Mentor-Projekt (€ 29.112) und fir das Mehrlin-
Projekt (€ 74.192) sowie schlieRlich andere Versicherungserstattungen infolge der von unseren
Fahrzeugen erlittenen Schaden (€ 44.237).

Die nach 12 Monaten félligen Forderungen belaufen sich auf € 2.871.892 und betreffen:
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e € 77.461 fur Kautionshinterlegungen (Miete/Pacht und Versorgungsleistungen) sowie fir den Fonds
fir Okonomatsausgaben;
e € 2.794.431 fir zu beziehende Zuschisse fiir getatigte Investitionen, die unter die oben genannten
Projekte fallen (Jive, Life, Mentor und Mehrlin).

Die Gesellschaft besitzt keine Forderungen mit einer Falligkeit von mehr als fiinf Jahren.

Die bilanzierten Forderungen beziehen sich ausschlieBlich auf in Italien anséssige Subjekte.

Im Umlaufvermdégen ausgewiesene Forderungen in Bezug auf Termingeschéafte mit

Ruckibertragungsverpflichtung

Die SASA S.p.A./AG besitzt keine bestehenden Kaufvertrage in Bezug auf Termingeschafte mit
Ruckubertragungsverpflichtung.

Finanzielle Vermdgenswerte, die kein Anlagevermdgen darstellen

In der Bilanz sind keine Beteiligungen ausgewiesen.

Liguide Mittel
. . . Endbestand
AKTIVACIV1 Einlagen bei Banken und bei der Post (Buchwert) 5.488.004
Anfangsbestand 8.621.077
Kassenbestand in Geld und Endbestand
AKTIVACIV 3 Wertzeichen (Buchwert) 864
Anfangsbestand 524

Zum 31. Dezember 2022 weist die Banksituation einen positiven Saldo von € 5.488.004 auf.

KAPITALISIERTE FINANZAUFWENDUNGEN

Im Lauf des zum 31.12.2022 abgeschlossenen Geschéftsjahrs wurden keine Finanzaufwendungen

kapitalisiert.

ANHANG, PASSIVA UND EIGENKAPITAL

EIGENKAPITAL

Veranderungen des Gesellschaftskapitals

S3Sa L&k
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. Endbestand
PASSIVA Al Gesellschaftskapital (Buchwert) 19.470.346
Erh6hung 0
Anfangsbestand 19.470.346
Verdnderungen der anderen Posten des Eigenkapitals
PASSIVA A IV Gesetzliche Riicklage (Eé‘:fﬁvsvte"‘rrt‘)d 581.054
Zugange 18.854
Anfangsbestand 562.200
PASSIVA AV Satzungsmaige Riicklage I(?Sfl‘?vsvt;lrrt])d 693.308
Anfangsbestand 693.308
PASSIVA A VI 3 Sonstige Riicklagen (Eé‘gé’ﬁ\fvfr':)d 3.878.364
Zugange 358.236
Anfangsbestand 3.520.128

Was die Moglichkeit zur Verwendung der Ricklagen betrifft, wird darauf hingewiesen, dass sowohl die

gesetzliche Riicklage als auch die satzungsmafige Riicklage ihren maximalen Bestand laut Art. 17 jeweils
Punkt a) und b) der Satzung nicht erreicht haben, wahrend die Mdglichkeit zur Nutzung (A = Deckung von
Verlusten, B = Kapitalerhdhung, C = Ausschuttung) auf den Posten ,sonstige Ricklagen” bezogen werden
kénnte, da diese auf Gewinnen basieren.

RUCKSTELLUNGEN FUR RISIKEN UND AUFWENDUNGEN - SONSTIGE RUCKSTELLUNGEN

Endbestand

PASSIVA B 4 Risikortckstellungen (Buchwert) 887.926
Verwendung der
4Risikorickstellungen® 88.191
Zugange 137.608
Anfangsbestand 838.509

Risikortckstellungen

Was die Risikoriickstellungen (€ 887.926) betrifft, sind die Veranderungen (+ € 49.417) mit der
Verwendung und Freistellung von € 88.191 der 2021 bilanzierten Ruckstellung angesichts einer

Schadensersatzforderung seitens der Agentur der Einnahmen, die 2022 abgeschlossen wurde, sowie
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erhohten Riickstellungen von € 137.609 fir weitere Risiken in Verbindung mit dem Personalaufwand, die im
Folgenden naher beschrieben sind, verbunden.

Hinsichtlich der Freistellung von € 88.191 wird darauf hingewiesen, dass dieser Betrag, der im Vorjahr
zuruckgestellt wurde, sich auf eine Zahlungsaufforderung seitens der Agentur der Einnahmen fiir ein 2017
durchgefiihrtes Verrechnungsgeschéft hinsichtlich der MwSt.-Forderung bezieht. Diese 2022 erfolgte
Zahlung belief sich auf € 19.276, wobei die Differenz bei den periodenfremden Ertragen ausgewiesen wurde.
Die Rucklage belauft sich daher zum 31. Dezember 2022 auf null.

Ebenfalls hinsichtlich der Risikoriickstellungen wird auf die Erhdhung der Rickstellungen von insgesamt €
137.608 verwiesen. Dabei handelt es sich um einen voraussichtlichen Gesamtbetrag zur Deckung von
Anpassungen der Urlaubsriickstellung, vertraglicher Einmalzahlungen und eines mdglichen Rechtsstreits:
Somit handelt es sich um Ausgaben im Rahmen des Personalaufwands. Der Gesamtbestand dieser
Rucklage belauft sich zum 31. Dezember 2022 auf € 558.624.

Der im Jahresabschluss 2021 bilanzierte Posten in Verbindung mit der INAIL-Schadensersatzforderung, die
vor ungefahr 15 Jahren erhoben wurde, bleibt vollumfanglich ausgewiesen. Diese Forderung wurde bereits
2021 dem Rechtsberater der Gesellschaft zur Abgabe einer Stellungnahme unterbreitet, der deren
Wahrscheinlichkeit und Messbarkeit bestatigte. Da die Schuldvermutung zulasten des Arbeitgebers gilt,
muss die SASA, um die Abweisung der Klage seitens INAIL zu erwirken, einen stichhaltigen Beweis
erbringen, dass sie im Beschéaftigungszeitraum des Arbeitnehmers samtliche Verpflichtungen, die geman
den gesetzlichen Bestimmungen und erfahrungsbasiert vorgeschrieben sind, um die Exposition des
Arbeitnehmers gegeniiber Asbest (die Krankheit scheint auf den Kontakt mit diesem Material zurtickzufiihren
sein) sowie im Allgemeinen die Geféahrdung durch Risiken in Verbindung mit der Arbeitstatigkeit zu
vermeiden, vollumféanglich erfillt und alle gebihrenden und zweckmafRigen MaRnahmen zu dessen Schutz
getroffen hat. Im Ubrigen hatte die SASA bei der Meldung der Berufskrankheit bereits erklart, dass das Dach
des Depots (auf dem der Mitarbeitende gearbeitet hatte) Asbest enthielt. Der Gesamtbestand dieser
Rucklage belauft sich zum 31. Dezember 2022 auf € 329.302.

Zusammenfassend ist der Endbestand der Risikoriickstellungen aus folgenden Posten zusammengesetzt:

— Ruckstellung fur die INAIL-Schadensersatzforderung € 329.302;
— Anpassung der Parameter und Zulagen angesichts der kirzlich erfolgten
Gewerkschaftsvereinbarungen € 558.624.

ABFERTIGUNG FUR ARBEITNEHMER

. . . Endbestand
PASSIVA C Abfertigung fiir Arbeitnehmer (Buchwert) 1.177.587
Rickstellungen 1.313.822
Zufuhrungen zu
Riickstellungen —1.313.822
Verwendung —260.167
Anfangsbestand 1.437.764

Die Ruckstellung fur Abfertigungen fur Arbeitnehmer weist einen Saldo 2022 von € 1.177.587 auf und
besteht aus der Differenz zwischen der Ruckstellung des Geschéftsjahrs in Erfullung der gesetzlichen
Vorschriften und den Verwendungen betreffend die den Mitarbeitenden gezahlten Betrage. Die
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Gesamtrickstellung des Geschéftsjahrs 2022 einschliel3lich derer fiir andere Rickstellungen in der GuV
belauft sich auf € 1.313.822 und besteht aus € 559.807, die an das NISF abgeflhrt wurden, sowie €
754.015, die anderen Ricklagen zugeschlagen wurden.

VERBINDLICHKEITEN

Veranderungen der Verbindlichkeiten

- . . Endbestand
PASSIVA D 4 Verbindlichkeiten gegeniber Banken (Buchwert) 18.860.397
davon féllig innerhalb des
Geschéftsjahrs 2.142.920
davon fallig nach dem
Geschéftsjahr 16.717.477
Anfangsbestand 9.965.797
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und |Endbestand
PASSIVAD7 Leistungen (Buchwert) 8.111.094
Anfangsbestand 5.645.125
- . Endbestand
PASSIVA D 12 Steuerverbindlichkeiten (Buchwert) 713.636
Anfangsbestand 505.724
Verbindlichkeiten im Rahmen der Endbestand
PASSIVAD 13 sozialen Sicherheit (Buchwert) 1.660.244
Anfangsbestand 1.550.019
. A . Endbestand
PASSIVA D 14 Sonstige Verbindlichkeiten (Buchwert) 3.344.373
Anfangsbestand 4.761.498

Verbindlichkeiten gegenuber Banken

Zum 31. Dezember 2022 bestehen Verbindlichkeiten gegeniiber Banken in Héhe von € 18.860.397.
Dazu gehoren die drei bestehenden Darlehen: Es wird darauf hingewiesen, dass am 31.12.2022 eine
Finanzierung getilgt wurde, die 2014 fiir den Kauf von Fahrzeugen aufgenommen und vollumfanglich
von der APB ibernommen worden war, die im Berichtsjahr ablief und einen Restbetrag von € 761.250
aufwies. Die Verbindlichkeiten beinhalten die zwei im Lauf des Geschéaftsjahrs bei zwei neuen
Bankinstituten neu aufgenommenen Darlehen. Deren Vertragswerte beliefen sich vor den
Abschreibungen auf € 7.131.900 bei der Raiffeisenkasse Ritten fur den Kauf von 110
Gebrauchtfahrzeugen und auf € 3.817.000 fir den Kauf von 8 neuen Elektrobussen.

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

S3Sa L&k

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen zum 31.12.2022 belaufen sich auf € 8.111.093,
sind im Vergleich zum Vorjahr angestiegen und beziehen sich vorwiegend auf Verbindlichkeiten fiir
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die Lieferung von Kraftstoff, die Erbringung von weitervergebenen Dienstleistungen und zu erhaltende
Rechnungen. Hinsichtlich der Erhéhung sind die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
durch die Tatigkeit im Rahmen des DV aulZerstadtischer Verkehr zu berlcksichtigen, die sich im
Vorjahr nur relativ auswirkten.

Steuerverbindlichkeiten

Die Steuerverbindlichkeiten in H6he von insgesamt € 713.636 sind auf die IRPEF-Steuer auf die
Entlohnungen Dezember 2022 und auf das 13. Monatsentgelt sowie auf die IRAP-Steuer (€ 189.908), die
IRES-Steuer (€ 9.082) und die MwSt. fur Dezember 2022 in Hohe von € 48.539 (Abfuhrung per F24 im
Januar 2023) zuriickzufuhren.

Verbindlichkeiten im Rahmen der sozialen Sicherheit

Die Verbindlichkeiten im Rahmen der sozialen Sicherheit betreffen € 1.660.244 fur Verbindlichkeiten
gegentiber dem NISF und anderen Sozialversicherungstragern, stets in Verbindung mit den zum
Jahresende gezahlten L6hnen und Gehaltern.

Der Posten umfasst die Betréage fur Sozialabgaben, die im Verhéltnis zu den Ergebnispramien sowie den
nicht genutzten Urlaubstagen und Uberstunden, die auf das Geschéftsjahr 2022 entfallen, geschatzt wurden.

Sonstige Verbindlichkeiten

Der Posten ,sonstige Verbindlichkeiten“ in Hohe von € 3.344.373 umfasst:
Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von weniger als 12 Monaten, die u. a. Folgendes betreffen:

e Vorschisse der Autonomen Provinz Bozen in H6he von insgesamt € 542109 auf die
Erganzungszuschiisse der noch nicht abgewickelten Geschéftsjahre (2016 bis 2019). Die
Verbindlichkeit entspricht der Differenz zwischen den fritheren Einnahmen und den auf der Grundlage
der Kriterien laut dem Gesetz Nr. 16 vom 2. Dezember 1985 aufgelaufenen Betragen nach der
Periodenabgrenzung gemaf den Vorgaben laut dem Ausgleichsmechanismus des alten Systems zur
Finanzierung des OPNV, das fiir jedes Jahr die Zahlung von Vorschiissen und eine Schlussrechnung
beinhaltete. Bei diesem Betrag wurde auch eine Anpassung zulasten der SASA in Héhe von zirka €
31.000 fur Zinsen berlcksichtigt, die auf der Grundlage der Zahlungsfristen der Vorschisse auf die
Zuschusse vor 2021 berechnet wurden;

e Verbindlichkeiten gegentiber dem Personal und freien Mitarbeitern in Hohe von € 1.449.935 (in Bezug
auf Ergebnispramien, nicht genutzten Urlaub und Uberstunden 2022);

e € 21.255 fur geringfigige Verbindlichkeiten, u. a. die gegeniiber dem Personal getatigten Einbehalte,
die an verschiedene Einrichtungen oder Gesellschaften abzufuhren sind
(Gewerkschaftsorganisationen, SNMSF, CRAL, Abtretung eines Funftels der Entlohnung);

e Verbindlichkeiten fir vom Européischen Fonds bezogene Vorschiisse in Hohe von € 1.011.684, die
zur Entwicklung der Projekte Life-Chic (Wasserstoff), Jive (Kauf von Wasserstoffbussen und
Instandhaltung) und Mehrlin (Wasserstoffanlage) zu verwenden sind.

e Unter den Verbindlichkeiten ist der Betrag in Hohe von € 267.264 in Bezug auf die Position des
Schatzkontos zugunsten der STA ausgewiesen.
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Die Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von mehr als 12 Monaten betreffen Verbindlichkeiten in Hohe
eines Gesamtbetrags von € 59.068, die unter der entsprechenden ,Unfallriickstellung® bilanziert sind, die
gebildet wurde, um unter besonderen Umstanden MafRhahmen zugunsten des Personals geman der
betriebsinternen Gewerkschaftsvereinbarung zu ergreifen.

Die Gesellschaft besitzt keine Verbindlichkeiten mit einer Falligkeit von mehr als funf Jahren.

Mit Ausnahme der geringfiigigen Verbindlichkeiten gegentiber Gesellschaften, die in der Europaischen
Union ansassig sind, entstanden die Verbindlichkeiten gegeniber in Italien ansassigen Gesellschaften.

Verbindlichkeiten, fur die auf Gutern der Gesellschaft dingliche Sicherheiten bestehen

Verbindlichkeiten gegeniiber Dritten, die durch dingliche Sicherheiten besichert sind, liegen nicht vor.

Verbindlichkeiten in Bezug auf Termingeschéafte mit Ruckubertragungsverpflichtung

Die Gesellschaft besitzt keine Verbindlichkeiten in Bezug auf Geschéfte, die fir den Erwerber die Pflicht zur
Rucklbertragung zu einem bestimmten Termin vorsehen.

RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN (PASSIVA)

L . Endbestand
PASSIVAE 1 Transitorische Passiva (Buchwert) 274.073
Anfangsbestand 106.441

. . Endbestand
PASSIVAE 2 Antizipative Passiva (Buchwert) 27.025.607
Anfangsbestand 26.319.657

Der Posten ,antizipative Passiva“ belauft sich auf insgesamt € 27.025.607, davon € 26.648.940 fur fir
Projekte oder Fahrzeuge bezogene Zuschiisse (siehe nachfolgende detaillierte Tabelle) und € 376.667 flr
Steuerforderungen auf Investitionsguter.

Der Posten ,transitorische Passiva“ weist eine Hohe von insgesamt € 274.073 auf und umfasst den Betrag
der zum 31.03.2023 abgerechneten und auf das Jahr 2022 entfallenden Versicherungspolizzen.

Kapitalfin. fur Busse und Pkw € 25.508.631
Kapitalfin. f. Ger. u. Bordausst. € 62.206
Kapitalfin. versch. Betriebsausstatt. €14.419
Kapitalfin. Industrieanlagen € 887.810
\}jgfrirggléighg.beiten an Gutern Dritter und sonst. immat. € 175874
SUMME € 26.648.940
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ANHANG, GEWINN-UND-VERLUST-RECHNUNG

BETRIEBLICHE ERTRAGE

Umsatzerldse

Aufteilung der Umsatzerlése nach Tatigkeitskategorie

2 Umsatzerldse nach
ERLOSEA 1 Tatigkeitskategorie Buchwert 59.729.461
Ertrage durch Entgelt
laut DV 59.723.662
Ertrage aus
besonderen 5.799
Dienstleistungen

Die Umsatzerldse sind durch das Entgelt (fir den stédtischen und den auf3erstadtischen Verkehr)
dargestellt, welches der Autonomen Provinz Bozen fir die tatsachlich erbrachte Kilometerleistung in

Rechnung gestellt wird.

Sonstige Erlése und Ertrage

Aufteilung der sonstigen Erl6se und Ertrage

ERLOSE A 5a Betriebszuschiisse Buchwert 0
Landeszusatzbeitrag

ERLOSE A 5b Sonstige Buchwert 8.205.729
Eingenommene Verwaltungsstrafen 63.906
Schadensersatzzahlungen 880.547
Verwendung der
Landeszuschussrtickstellungen auf 4.038.487
Investitionen
Zuschisse flr Projekte 388.108
Erl6se aus Vermietung 151.440
Sonstige Ertrage 758.458
Erlose aus dem Servicegeschaft 977.910
Erlése aus dem stadtischen und
auBerstadtischen Verkehrsdienst 946.873

Die Verwendung der Rickstellungen ,Landeszuschiisse auf Investitionen“ (€ 4.038.487) ergibt sich aus

deren Abschreibungsanteil beziglich des bezogenen Kapitalzuschusses und fungiert als Korrektur des

Aufwands fir die Abschreibungen hinsichtlich der Vermdgenswerte, bezlglich derer die Landesstelle die

Zuschisse gewahrte.
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Die Erlose aus dem Servicegeschéaft umfassen die Betrége, die Dritten fir den Full Service beziiglich des
entsprechenden Fuhrparks sowohl in Verbindung mit dessen Instandhaltung als auch dessen Reinigung in
Rechnung zu stellen sind (€ 977.910).

Die Erlése aus dem stadtischen und aufRerstadtischen Verkehrsdienst (€ 946.873) umfassen den
Verkehrsdienst, der auRerhalb der normalen Dienstzeit sowohl auf stadtischer als auch auRerstadtischer
Ebene erbracht wurde:

Verwiesen wird auf die wichtigsten Posten:

— Entgelt firr die Starkung der Schulfahrten: € 638.819;

— Entgelt Citybus Lana (fur die Gemeinden Lana, Algund, Burgstall, Gargazon und Véran) sowie die
Linie 243 in der Gemeinde Ulten: € 235.552;

— Entgelt Stadtgemeinde Bozen fir die Kostenbeteiligung Linie 15 und Weihnachtsmarkte 2022: €
72.502.

Die ,sonstigen Ertrage” (€ 758.458) umfassen u. a.

— Bonusleistungen in Form von Steuerforderungen fiir den Kauf von Investitionsgitern: € 50.667;

— Bonusleistungen in Form von Steuerforderungen zugunsten von nicht energieintensiven Unternehmen
(Gas und Strom): € 22.195;

— € 240.850 fur Vertragsstrafen (laut Vertrag) fir Fehler, die gegen den Lieferanten beim Kauf der
verschiedenen Lose in Bezug auf die 110 Gebrauchtfahrzeuge verhéangt wurden;

— € 24.132f0r Vertragsstrafen, die gegen Subkonzessionsnehmer fiir Betriebsausfalle verhangt wurden;

— €202.220 fur die Vermietung von Bussen an Subkonzessionsnehmer zur Durchfiihrung der in Auftrag
gegebenen Dienste.

Es ist darauf hinzuweisen, dass die Vermietung von Wasserstoff-Pkw im Rahmen des européischen Projekts
Life Europe H2 weitergefuhrt wurde, deren Erlése sich auf € 151.440 (,Erlése aus Vermietung®) belaufen.

Die geografische Verteilung wird als irrelevant eingestuft.

KOSTEN FUR ROH- UND BETRIEBSSTOFFE
— Die Kosten fur Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe sowie Waren erhéhen sich um € 6.651.660, was
vorwiegend auf die Erhdhung der Kraftstoffkosten um zirka € 5.300.000 zuriickzufiihren ist, teils
aufgrund der 2022 gegentuiber 2021 erhéhten Kilometerleistung und teils aufgrund der Erhéhung der
Kraftstoffkosten. Gestiegen sind auch die Kosten fir das Material zur Instandhaltung des Fuhrparks
(+ € 855.329), was naturlich auf die héhere Zahl an Bussen im Bestand zurlickzufiihren ist.

AUFWAND FUR DIENSTLEISTUNGEN

Beim Aufwand fur Dienstleistungen im Allgemeinen ist ein Anstieg von € 10.495.552 zu verzeichnen, der
groRtenteils auf den auBBerstadtischen Verkehr zuriickzufiihren ist, da das Jahr 2022 im Vergleich zu 2021,
in dem die entsprechenden Kosten nur 1,5 Monate betrafen, als volles Jahr zu berticksichtigen ist.
Insbesondere bezogen sich die aufgewandten Mehrkosten auf Folgendes:

e Subkonzessionsnehmer: + € 7.372.979
e Versicherungen: + € 530.136
e Reinigung: + € 645.453
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e Bearbeitungen durch externe Werkstatten: + € 602.165
e Full Service: + €579.374
e Essensgutscheine: + € 232.790

KOSTEN FUR DIE NUTZUNG VON GUTERN DRITTER

Die Kosten fiir die Nutzung von Gutern Dritter steigen um € 2.436.716 gegentber dem Vorjahr, was
hauptséachlich auf Folgendes zuriickzufiihren ist:

— Erh6hung der Kosten fur Miete und Leasing: € 1.774.009 fur Betriebsfahrzeuge (fir Leasingzinsraten
in Bezug auf die Ablosung des ausscheidenden Betreibers beim auR3erstadtischen Verkehrsdienst
hinsichtlich 4 Vertragen fir 73 Fahrzeuge, die im Rahmen eines Finanzierungsleasings Ende 2021
erworben wurden);

— Erhdhung der Pachtkosten: 662.707 € fur die Pacht der Depots und Standorte, die der Erbringung der
Dienste dienlich sind.

PERSONALAUFWAND

Gemal der Beschreibung im Lagebericht erhéhte sich der Personalaufwand gegenliber dem Vorjahr um €
4.592.390 (+23,44 % gegenuber 2021). Die Griinde hierfiir stehen vorwiegend mit der erhéhten Zahl an
Arbeitskraften mit einem Zuwachs von +110 VZA gegeniiber dem Vorjahr in Verbindung, obwonhl sich die
Entlohnungen im Zusammenhang mit dem unterschiedlichen Entgeltmix reduzierten (— € 400.000). Urlaub,
Uberstunden und sonstige Aufwendungen fiir Sozialleistungen und Zulagen machen bei der Erhéhung zirka
€ 900.000 aus, was ebenfalls auf die Erhéhung des Personalbestands zurtickzufihren ist.

ABSCHREIBUNGEN UND WERTMINDERUNGEN

Die Abschreibungen wuchsen um € 1.972.185 (+42,05 % gegeniber 2021), was vorwiegend auf die
Erneuerung des Fuhrparks mit dem Kauf von 110 Gebrauchtfahrzeugen und 8 neuen Elektrobussen und
deren Inbetriebnahme fir den Linienverkehr ab dem zweiten Halbjahr zurtickzuftihren ist.

VERANDERUNGEN DER VORRATE

Beim Wert der Endbestande ist eine Gesamterhdhung von € 76.212 gegeniber dem Vorjahr zu verzeichnen:
Ein GroRteil der Differenz ist auf die Erhdhung der Vorrate an Diesel (+ € 24.725) und Reifen (+ € 41.022)
zuriickzufuihren, was durch die Aufstockung des Fahrzeugbestands zur Deckung des stadtischen und des
neuen aulerstadtischen Verkehrsdienstes gerechtfertigt ist.

SONSTIGE RUCKSTELLUNGEN

Der Wert belauft sich auf 0: Der Posten vermindert sich im Vergleich zum Vorjahr um € 88.191. In diesem
Jahr wurden namlich eben diese € 88.191 flir eine Sanktion aufgrund einer nicht zustehenden, 2017
durchgefiihrten Verrechnung einer MwSt.-Forderung zuriickgestellt.
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ANDERE BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN

Die anderen betrieblichen Aufwendungen steigen um € 83.834: Relevant ist der Betrag von + € 59.824 fiir
Kfz-Steuer, der durch die erhéhte Zahl an Fahrzeugen im Bestand gerechtfertigt ist. Die sonstigen Posten
entsprechen den Werten von 2021.

ERTRAGE UND AUFWENDUNGEN IM FINANZBEREICH

Ertrége aus Beteiligungen

Abgesehen von Dividenden sind keine anderen Ertrdge aus Beteiligungen laut Art. 2425 Ziff. 15 ZGB zu

verzeichnen.

Sonstige Ertrage im Finanzbereich

Aufteilung der Zinsen und sonstigen Aufwendungen im Finanzbereich nach Art der Verbindlichkeiten

ERTRAGE C 16 Sonstige Ertrage im Finanzbereich Buchwert 39.797
Zinsertrage Banken 39.748
Ertrage aus Gutschriften 49

Zinsen und sonstige Aufwendungen im Finanzbereich

Aufteilung der Zinsen und sonstigen Aufwendungen im Finanzbereich nach Art der Verbindlichkeiten

AUFWAND C 17

Zinsen und sonstige Aufwendungen im

Finanzbereich Buchwert 162.676
Zinsaufwand auf
Darlehen 130.727
Bankspesen 24576
Sonstige Aufwendungen 7373

im Finanzbereich

ERTRAGSTEUER DES GESCHAFTSJAHRS, LAUFENDE STEUERN, AKTIVE UND PASSIVE LATENTE

STEUERN

Die IRES-Bemessungsgrundlage ist geringfiigig positiv und, wie oben erwahnt, hat sich die Gesellschaft
bereits seit der Berechnung der IRAP-Steuer fur das Geschéftsjahr 2017 an die durch das Stabilitdtsgesetz

2015 eingefiihrten Anderungen gehalten, geméaR denen die fiir das mit unbefristetem Arbeitsvertrag
eingestellte Personal aufgewandten Lohnkosten in vollem Umfang abgesetzt werden kdnnen.

Aufgrund der Anwendung dieses Grundsatzes fiir das Geschéftsjahr 2022 wurden eine laufende IRAP-

Steuer fiir das Geschéftsjahr in Hohe von € 189.908 sowie eine IRES-Steuer in Hohe von € 9.082

berechnet.
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Es wird darauf hingewiesen, dass die Steuervorauszahlungen auf friihere Steuerverluste nicht ausgewiesen
wurden, da die Wirtschafts- und Finanzplane (WFP) der Gesellschaft zum Zeitpunkt der Erstellung dieses
Dokuments noch nicht genehmigt waren.

ANHANG — SONSTIGE ANGABEN

ANGABEN ZUM PERSONALBESTAND

Die Durchschnittszahl der Beschéftigten 2022 betragt 520,83. Die Aufteilung ist der Tabelle unten zu
entnehmen. Die Depotleiter wurden den Verwaltungsangestellten zugerechnet.

Leitende Angestellte 3,00
Verwaltungsangestellte 67,83
Betriebspersonal und Mitarbeitende in Beférderung und

389,45
Verkehr
Arbeiter 60,55

DEN VERWALTERN UND UBERWACHUNGSRATEN GEWAHRTE BEZUGE, VORSCHUSSZAHLUNGEN
UND KREDITE UND AUF DEREN RECHNUNG UBERNOMMENE VERPFLICHTUNGEN

Im Folgenden ist die Summe der 2022 jeweils den Verwaltern, den Mitgliedern des Uberwachungsrats und
den Mitgliedern des Aufsichtsorgans gezahlten Beziige aufgefiihrt.

Den Verwaltern gezahlte Bezlige 90.571
Den Mitgliedern des Uberwachungsrats gezahlte Beziige 35.013
Den Mitgliedern des Aufsichtsorgans gezahlte Beziige 15.080

Es wird darauf hingewiesen, dass das Entgelt der Mitglieder des Uberwachungsrats im Jahr 2022 geméan
den Vorgaben der Rechtsvorschriften den Teil der Rechnungsprufung nicht umfasst, da diese Tatigkeit (in
Hohe eines Betrags von € 13.726) von der Gesellschaft TREVOR durchgefiihrt wurde, der (bereits 2018) der
Zuschlag bei der Ausschreibung des Lands Sidtirol zur Vergabe der Rechnungsprifungen an eigene
Inhouse-Gesellschaften erteilt wurde, welcher dann von der Gesellschafterversammlung im Juni 2021 fur
weitere drei Jahre bestatigt wurde.

Die Gesellschaft hat den Verwaltern und Uberwachungsratsmitgliedern weder Vorschusszahlungen noch
Kredite gewahrt.

VON DER GESELLSCHAFT EMITTIERTE AKTIENKATEGORIEN
Das Grundkapital der SASA S.p.A./AG besitzt einen Nennwert von € 19.470.346 und ist wie folgt aufgeteilt:

Nennwert des

0,
Grundkapitals %

Aktionar Stammaktien | Nennwert
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Stadtgemeinde Bozen 23.866 51,65 1.232.679 6,33
Stadtgemeinde Meran 14.909 51,65 770.050 3,95
Stadtgemeinde Leifers 5.969 51,65 308.299 1,58
futonome Provinz 332223 51,65 17.159.318 | 88,14
SUMME 376.967 19.470.346 | 100 %

VON DER GESELLSCHAFT EMITTIERTE WERTPAPIERE

Die Gesellschaft hat weder Genussaktien noch Wandelschuldverschreibungen und &hnliche Wertpapiere
oder Werte emittiert.

DETAILLIERTE ANGABEN ZU DEN ANDEREN, VON DER GESELLSCHAFT EMITTIERTEN
FINANZINSTRUMENTEN

Die SASA S.p.A./AG hat keine anderen Finanzinstrumente genutzt.

POTENZIELLE VERPFLICHTUNGEN, BURGSCHAFTEN UND PASSIVA, DIE NICHT IN DER BILANZ
AUSGEWIESEN SIND

Verpflichtungen, die nicht in der Bilanz ausgewiesen sind, liegen nicht vor.

ANGABEN ZU VERMOGENSWERTEN UND FINANZIERUNGEN, DIE FUR EIN SONDERGESCHAFT
BESTIMMT SIND

Die SASA S.p.A./AG besitzt weder Vermdgenswerte noch Finanzierungen, die fur ein Sondergeschaft
bestimmt sind.

ANGABEN ZU GESCHAFTEN MIT NAHESTEHENDEN UNTERNEHMEN UND PERSONEN

Die Gesellschaft hat keine signifikanten Geschéfte mit nahestehenden Unternehmen und Personen
durchgefiihrt, die nicht zu tblichen Marktbedingungen abgeschlossen wurden.

ANGABEN ZU VEREINBARUNGEN, DIE NICHT IN DER BILANZ AUSGEWIESEN SIND

Die SASA S.p.A./AG hat keine Vereinbarungen abgeschlossen, die nicht in der Bilanz ausgewiesen sind und

sich erheblich auf die Vermégens- und Finanzlage sowie das Wirtschaftsergebnis der Gesellschaft
auswirken kénnen.

ANGABEN ZU NENNENSWERTEN VORFALLEN NACH ABSCHLUSS DES GESCHAFTSJAHRS

Weitere nennenswerte Vorféalle nach Abschluss des Geschaftsjahrs sind nicht zu verzeichnen.

UNTERNEHMEN, DIE DEN JAHRESABSCHLUSS FUR EINE GROSSERE/KLEINERE

UNTERNEHMENSGRUPPE AUFSTELLEN, ZU DER SIE ALS ABHANGIGE UNTERNEHMEN GEHOREN

Die Gesellschaft gehort keiner Gruppe an und ist nicht zur Aufstellung eines Konzernabschlusses

verpflichtet. Die Daten der Gesellschaft werden in die konsolidierten Abschlisse aufgenommen, welche die

Autonome Provinz Bozen und die Stadtgemeinden Bozen, Meran und Leifers aufstellen missen.

ANGABEN ZU DERIVATIVEN FINANZINSTRUMENTEN GEMASS ART. 2427-BIS ZGB
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Die SASA S.p.A./JAG héalt weder derivative Finanzinstrumente, noch hat sie wahrend des Geschéftsjahrs

Geschafte mit derivativen Finanzinstrumenten durchgefihrt.

ZUSAMMENFASSENDE UBERSICHT UBER DEN JAHRESABSCHLUSS DER GESELLSCHAFT, DIE

DIE LEITUNGS- UND KOORDINIERUNGSTATIGKEIT AUSUBT

Die Gesellschaft unterliegt der Leitung und Koordinierung durch die Autonome Provinz Bozen.

VORSCHRIFTEN GEMASS ART. 1 ABS. 125-129 DES GESETZES NR. 124 VOM 4. AUGUST 2017

ERFULLUNG DER VERPFLICHTUNGEN IM HINBLICK AUF TRANSPARENZ UND
VEROFFENTLICHUNG

Gemal den Vorgaben in den genannten Artikeln wird eine Tabelle mit der Liste der Transaktionen zwischen

der SASA und éffentlichen Kdérperschaften oder solchen mit éffentlicher Beteiligung mit den Inhalten laut
dem Gesetz Nr. 124 beigefiigt (Landeskapitalzuschisse, bei denen es sich nicht um vertragliches Entgelt

handelt):

Name des Subjekts

Steuernummer

Betrag

Inkassodatum

Grund und Beschreibung

Autonome Provinz Bozen

00390090215

1.298.000,00

14.02.2022

Kapitalzuschuss Beschluss 930/2019

Der in der Tabelle ausgewiesene Betrag ist die letzte Teilzahlung von Zuschissen fur den Kauf von
Wasserstofffahrzeugen im Rahmen des Jive-Projekts und wurde 2022 eingenommen.

VORSCHLAG ZUR VERWENDUNG DER GEWINNE ODER DECKUNG DER VERLUSTE
Der Jahresiiberschuss 2022 belauft sich auf € 510.471,00.

Gemal Art. 2430 ZGB sowie den Vorgaben der Satzung wird der Gesellschafterversammlung
vorgeschlagen, den Jahresiiberschuss in Hohe von € 25.523,55 der gesetzlichen Riicklage und in Héhe von
€ 484.947,45 sonstigen Riicklagen zuzufiihren.

S3Sa L&k
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