) SASA

Mitarbeiter*in Schriftliches Beschwerdemanagement
und Texter*in (w/m/d)

Bozen - Corporate Communications

Wir suchen eine*n Mitarbeiter*in zum sofortigen Eintritt im Bereich schriftliches
Beschwerdemanagement. Zu deinen Hauptaufgaben gehért die fristgerechte
Abwicklung der Beschwerden und Kundenanregungen, gemaf den Qualitatsstandards
von SASA.

DEINE AUFGABEN

e Du bearbeitest und beantwortest schriftiche Kundenanregungen und
Beschwerden

e Du kiimmerst Dich in Zusammenarbeit mit den beteiligten Fachabteilungen um
die Sachverhaltsprifung und Klarung aller eingehenden Beschwerden

e Im Team Ubernimmst du mit deiner Vorgesetzten die Auswertung, Analyse und
fristgerechte Bearbeitung der Beschwerden sowie das Sicherstellen der
Nachverfolgung

o AuBerdem unterstiitzt du die Kollegen bei der Ubersetzung von Mitteilungen an
Mitarbeiter, Texte fir unsere Webseite und interne Dokumente

DAS BRINGST DU MIT

e Du bist sicher in deutscher und italienischer Grammatik, Rechtschreibung und
Ausdruck;

o Kommunikationsstarke, sehr gute Ausdrucksfahigkeit und Lernbereitschaft sind
fur dich selbstverstandlich;

e Du kannst mit Informationssystemen umgehen (Office, digitale Medien, Social
Media) und du hast Interesse unsere internen Betriebssysteme kennenzulernen;

o Du bist teamorientiert, verfligst Gber ein sehr hohes Mal3 an Zuverlassigkeit,
Genauigkeit und Flexibilitat sowie eine ausgesprochene
Dienstleistungsorientierung.

e Sehr gute Deutsch- und Italienischkenntnisse (Zweisprachigkeitsnachweis der
Autonomen Provinz Bozen Niveau B2 oder vergleichbares Zertifikat),
Englischkenntnisse von Vortell

Wir freuen uns auf deine Bewerbung innerhalb 14.09.2022!



SASA SpA-AG
BEKANNTMACHUNG DES AUSWAHLVERFAHRENS

Auswahlverfahren zur Aufnahme von Personal mit befristetem bzw. unbefristetem
Arbeitsvertrag gemaR dem Berufsbild “Mitarbeiter*in schriftliches
Beschwerdemanagement und Texter*in (w/m/d)* (1 Person) fiir die Dienste in Bozen
unter Beriicksichtigung folgender Bestimmungen.

ART. 1 - WESENTLICHE VORAUSSETZUNGEN FUR DIE ZULASSUNG ZUM
AUSWAHLVERFAHREN

Zum Auswahlverfahren sind Bewerber beider Geschlechter zugelassen, die im Sinne des Art. 10,
Anlage A) des Kéniglichen Erlasses Nr. 148 vom 8. Januar 1931 folgende Voraussetzungen erfilillen:

a} Erfolgreich abgeschlossene kaufménnische Ausbildung oder einen vergleichbaren Abschluss

b) Erste Erfahrungen von 1 — 2 Jahren im Beschwerdemanagement sowie der Kundenbetreuung
mit

¢) Gute Deutsch- und Halienischkenntnisse sind Voraussetzung (Zweisprachigkeitsnachweis der
Autonomen Provinz Bozen Niveau B1 oder vergleichbares Zertifikat).

d) keine Eintrge im Strafregister und keine laufenden Strafverfahren.

e) den in der Ausschreibung enthaltenen Hinweisen und Terminen zur Ganze Folge leisten.

ART. 2 —- VEROFFENTLICHUNG DER BEKANNTMACHUNG DES AUSWAHLVERFAHRENS
Die vollstandige Bekanntmachung des Auswahlverfahrens wird vom 12.08.2022 bis zum
14.09.2022 auf der Internetseite www.sasabz.it/karriere, auf der Seite suedtirolerjobs.it und weiteren
Kanalen veréffentlicht.

ART. 3 — EINREICHEN DES ANSUCHENS ZUR TEILNAHME

Das Ansuchen zur Teilnahme am Auswahlverfahren ist ausschlieBlich (ber die Internetseite der
SASA (www.sasabz.it} unter dem Menipunkt Karriere® zu stellen. Als Einreichdatum zahit das
Absende-Datum des ausgefiiliten Antrags.

Die Prafungskommission ist zur Prifung der Zugangsvoraussetzungen der Bewerber berechtigt.
Das Erklaren nichtzutreffender Umstande oder Nachrichten, welche jederzeit nachgepriift werden
kénnen, fihrt zum Ausschluss am Auswahlverfahren bzw. aus dem Dienst, insofern diese erst
nachtréglich festgestelit werden; die Haftung fur Falschangaben unterliegt dem Strafgesetzbuch
bzw. den geltenden gesetzlichen Sonderbestimmungen.

ART. 4 - FORM DES AUSWAHLVERFAHRENS
Das Auswahlverfahren findet in folgender Form statt;

1) Vorauswahl: Auswertung der Titel
2) Bewerbungsgesprich zur Uberpriifung der technischen Kompetenzen
3) Softskill-basiertes Bewerbungsgesprich

Der Kandidat kann einem oder mehreren psychologischen Eignungstests unterzogen werden.

Der erfolgreiche Abschiuss einer der obgenannten Phasen des Auswahlverfahrens gilt als
Zugangsvoraussetzung fir die jeweils néchste Phase.




Die Teilnehmer haben zu samtlichen Priiffungen ein giltiges Ausweisdokument mitzubringen.

ART. 5~ ERSTELLUNG DER RANGLISTE
Die Prifungskommission erstelit die Rangliste unter Berlicksichtigung der Bewertung der einzelnen
Phasen des Auswahlverfahrens.

ART. 6 ~ RECHTLICHE UND WIRTSCHAFTLICHE BEHANDLUNG

Die Aufnahme und das Arbeitsverhaltnis werden vom Kéniglichen Dekret Nr. 148 vom 8. Januar
1931 sowie von den Nationalen Kollektivvertragen fir das Personal der offentlichen
Nahverkehrsbetriebe in geltender Fassung geregelt.

ART. 7 - SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Die Direktion der SASA SpA-AG behlt sich vor, die vorliegende Ausschreibung abzuandern, zu
widerrufen bzw. die Termine zu verldngermn.

Nahere Auskinfte erteilt die Personalabteilung der SASA SpA-AG (Tel. 0471 - 519 630).

Das Auswahlverfahren ist im Hinblick auf die Aufnahme von Personal fiir das Unternehmen nicht
verpflichtend.

Gemal des GvD. Nr. 196/2003 erklart die SASA SpA-AG die Einhaltung des Schutzes der
ubermitielten Daten der Bewerber; ailfallige Angaben werden ausschlieBlich zur Abwicklung des
Auswahlverfahrens sowie der eventuellen Ausarbeitung eines Arbeitsvertrages, unter
Beriicksichtigung der geltenden gesetzlichen Bestimmungen, behandeit.
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