
 

 
 

Mitarbeiter*in Schriftliches Beschwerdemanagement 
und Texter*in (w/m/d) 

 
Bozen · Corporate Communications 

  

Wir suchen eine*n Mitarbeiter*in zum sofortigen Eintritt im Bereich schriftliches 
Beschwerdemanagement. Zu deinen Hauptaufgaben gehört die fristgerechte 
Abwicklung der Beschwerden und Kundenanregungen, gemäß den Qualitätsstandards 
von SASA.  

  

DEINE AUFGABEN 

• Du bearbeitest und beantwortest schriftliche Kundenanregungen und 
Beschwerden     

• Du kümmerst Dich in Zusammenarbeit mit den beteiligten Fachabteilungen um 
die Sachverhaltsprüfung und Klärung aller eingehenden Beschwerden 

• Im Team übernimmst du mit deiner Vorgesetzten die Auswertung, Analyse und 
fristgerechte Bearbeitung der Beschwerden sowie das Sicherstellen der 
Nachverfolgung 

• Außerdem unterstützt du die Kollegen bei der Übersetzung von Mitteilungen an 
Mitarbeiter, Texte für unsere Webseite und interne Dokumente 

  

DAS BRINGST DU MIT 

• Du bist sicher in deutscher und italienischer Grammatik, Rechtschreibung und 
Ausdruck; 

• Kommunikationsstärke, sehr gute Ausdrucksfähigkeit und Lernbereitschaft sind 
für dich selbstverständlich; 

• Du kannst mit Informationssystemen umgehen (Office, digitale Medien, Social 
Media) und du hast Interesse unsere internen Betriebssysteme kennenzulernen; 

• Du bist teamorientiert, verfügst über ein sehr hohes Maß an Zuverlässigkeit, 
Genauigkeit und Flexibilität sowie eine ausgesprochene 
Dienstleistungsorientierung. 

• Sehr gute Deutsch- und Italienischkenntnisse (Zweisprachigkeitsnachweis der 
Autonomen Provinz Bozen Niveau B2 oder vergleichbares Zertifikat), 
Englischkenntnisse von Vorteil 

  

Wir freuen uns auf deine Bewerbung innerhalb 14.09.2022! 

 






