
 

 
 

Junior Helpdesk - Tecnico*a Sistemista (f/m/d) 
 

Bolzano · Information Technology 
  

In questa posizione fornisci supporto tecnico in ambito di hardware e software ai clienti 
interni di primo livello. 

  

LE TUE ATTIVITÀ 

• Configurazione e riparazione di pc, smartphone e tablet 
• Ricezione dei ticket per anomalie o richieste da parte del cliente interno 
• Gestione end-to-end di anomalie o richieste 
• Supporto al cliente interno in tutte le tematiche IT 
• Gestione di chiamate telefoniche 
• Gestione del processo di comunicazione con il cliente interno 
• Aggiornare il cliente interno rispetto allo stato delle sue richieste 
• Proposta di soluzioni e miglioramenti relativi all’operatività giornaliera 

  

IL TUO PROFILO 

• Diploma di perito informatico o laurea in informatica 
• Capacità organizzative e relazionali 
• Autonomia e problem solving 
• Orientamento al cliente 
• Buone conoscenze del tedesco e italiano (patentino di bilinguismo B1) 

  

Aspettiamo la tua candidatura online entro il 30.09.2022!  
  

 






