
 

 
 

Junior Helpdesk - Systemtechniker*in (w/m/d) 
 

Bozen · Information Technology 
  

In dieser Position bearbeitest du als First-Level-Support, Anfragen aus dem Hard- und 
Softwarebereich.   

  

DEINE AUFGABEN 

• Konfiguration und Reparatur von PCs, Smartphones und Tablets 
• Bearbeitung von Tickets zur Steuerung von Störungen oder internen 

Kundenanfragen 
• End-to-End-Bearbeitung von Störungsmeldungen und Anfragen 
• Unterstützung der Arbeitskollegen bei allen IT-Fragen  
• Entgegennahme von Telefonanrufen  
• Abwicklung des Kommunikationsprozesses mit dem internen Kunden 
• Die internen Kunden*innen über den Status ihrer Anfragen informieren 
• Vorschläge für Lösungen und Verbesserungen im Zusammenhang mit dem 

Tagesgeschäft 

  

DAS BRINGST DU MIT 

• Abgeschlossene IT-Technische Ausbildung 
• Organisations- und Teamfähigkeit 
• Selbstständige und lösungsorientierte Arbeitsweise 
• Serviceorientiert 
• Gute Deutsch- und Italienischkenntnisse (Zweisprachigkeitsnachweis B1) 

  

Wir freuen uns auf deine Bewerbung innerhalb 30.09.2022 

 






