
 

 
 

Impiegato*a ufficio reclami e piccoli traduzioni (f/m/d) 
 

Bolzano · Corporate Communications 
  

Siamo alla ricerca di un*a collaboratore*trice da inserire immediatamente nell'ufficio 
reclami. I compiti principali sono l'elaborazione tempestiva dei reclami arrivati tramite e-
mail o su una piattaforma, in conformità con gli standard di qualità della SASA.  

  

LE TUE ATTIVITÀ 

• Elaborerai e risponderai in forma scritta ai suggerimenti e ai reclami dei clienti 
• Ti confronterai con le unità aziendali competenti per comprendere i dettagli dei 

problemi segnalati e risponderai ai clienti 
• Insieme al tuo supervisore, gestirai la valutazione, l'analisi e l'elaborazione 

tempestiva dei reclami, oltre a garantire il follow-up 
• Supporterai i colleghi degli altri reparti nel scrivere, in entrambe le lingue (italiano 

e tedesco) i comunicati relativi ai i nostri dipendenti, testi per il nostro sito e 
documenti interni 

  

IL TUO PROFILO 

• Ti piace scrivere, hai uno stile di scrittura interessante e accurato 
• Sai la grammatica e l’ortografia in tedesco e in italiano 
• Hai una forte capacità di comunicazione, un'ottima espressività e sei disponibile 

ad imparare 
• Sai usare sistemi informativi (Office, Social e digital media) e hai interesse a 

conoscere i nostri sistemi informativi interni 
• Sei collaborativo, affidabile e preciso ma anche flessibile 
• Conoscenza molto buone del tedesco e dell'italiano (Patentino di bilinguismo 

della Provincia Autonoma di Bolzano del livello B2 o certificato equipollente), 
costituisce requisito preferenziale la buona conoscenza della lingua inglese  

  

Aspettiamo la tua candidatura online entro il 14.09.2022! 

 






