()SASA

KUNDENZUFRIEDENHEIT 2020 2019
Abstand zwischen den Haltestellen 8,25 8,03
Netzabdeckung in der von Ihnen genutzten Zone 8,24 8,00
Freundlichkeit und Bereitschaft des Kontrollpersonals 8,20 7,52
Personliche Sicherheit in Bezug auf den Zustand der Fahrzeuge 8,19 7,93
Sicherheit im Hinblick auf Verkehrsunfalle 8,16 7,88
Einhaltung der Haltestellen 8,15 7,96
Freundlichkeit und Bereitschaft des Fahrpersonals 8,10 7,69
Fahrplane 8,07 7,67
Fahrtdauer 8,06 7,67
Anzahl der verfiigbaren Fahrten 8,05 7,63
Klarheit und Verstandlichkeit der Haltestellenansagen 8,04 7,62
Zuganglichkeit des Dienstes fiir Personen mit besonderen 8,03 7.87

Bediirfnissen (eingeschréanktes Sehvermdgen oder Motorik)

Klarheit der von SASA ausgegebenen Informationen 8,00 7,46
Persdnliche Sicherheit in Bezug auf Diebstahle und Belastigung 7,99 7,46
Maoglichkeiten der Kontaktaufnahme mit SASA uber klassische 7,98 .
Kanale

Aktualitat der von SASA ausgegebenen Informationen 7,94 7,37
Vielfalt der Informationskanéle von SASA 7,91 7,22
Fahrverhalten 7,90 7,52
Fahrkomfort 7,87 7,46
Sauberkeit im Inneren des Busses 7,86 7,18
Sauberkeit der Busse aullen 7,85 7,35
Piinktlichkeit 7,78 7,21
Uberfiillung der Busse 7,38 6,40
Schnelligkeit in der Beantwortung der Beschwerden 6,88 6,71
Bequemlichkeit des Fahrscheinerwerbs im Bus - 6,84
Bequemlichkeit, Fahrscheine im Bus nur mit Miinzen zu erwerben - 6,31
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